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SECRETARIA DE TRABAJO Y FOMENTO AL EMPLEO

AMALIA DOLORES GARCIA MEDINA, SECRETARIA DE TRABAJO Y FOMENTO AL EMPLEO, con
fundamento en el articulo 23 ter. de la Ley Organica de la Administracion Publica del Distrito Federal; el articulo 7,
fraccion XVII, numeral 2 y 119 Quintus del Reglamento Interior de la Administracién Publica del Distrito Federal; 102 bis
de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente la Ciudad de México; articulo 15, fraccion IV de la Ley de Planeacion del
Desarrollo Social del Distrito Federal; el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; el articulo 9 del
Estatuto Organico del Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal; los Lineamientos para la
Evaluacion Interna 2017 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, emitidos por el Consejo de Evaluacion del
Desarrollo Social de la Ciudad de México, publicados el 10 de abril de 2017 en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México
No. 45 y las Reglas de Operacion del Programa de Mi Primer Trabajo para el Ejercicio Fiscal 2016, publicadas en la
Gaceta Oficial del Distrito Federal No. 270, TOMO 1, el 29 de enero de 2016, y:

CONSIDERANDO

Que el articulo 123, primer parrafo, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece que toda persona
tiene derecho al trabajo digno y socialmente (til y que al efecto se promoveran la creacién de empleos y la organizacion
social para el trabajo conforme a la Ley Federal del Trabajo.

Que el articulo 23 ter. de la Ley Organica de la Administracion Publica del Distrito Federal establece que corresponde a la
Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo (STyFE), el despacho de las materias relativas al trabajo, previsién social y
proteccidn al empleo.

Que el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal (LDSDF) define las evaluaciones como procesos
de aplicacion de un método sistematico que permite conocer, explicar y valorar el disefio, la operacion, los resultados y el
impacto de las politicas y programas de desarrollo social. Con esta finalidad, a partir de la creaciéon del Consejo de
Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México (Evalia-CDMX), inicié en 2010 un proceso de evaluacion
progresiva y sistematica de los programas sociales, que cubri6 los aspectos de disefio, operacion y seguimiento de impactos.

Que el Eje 5 del Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018, Area de Oportunidad 2. Planeacion,
Evaluacion y Presupuesto Basado en Resultados, plantea en su Objetivo 3, consolidar la evaluacién de resultados de la
accién gubernamental como instrumento de la gestion publica de la Ciudad de México. A mayor precision, establece
como metas: implementar mecanismos para robustecer y sistematizar las acciones de monitoreo y evaluacion de los
programas y politicas del Gobierno, asi como mejorar la accion gubernamental atendiendo los resultados de su evaluacion.

Que los Lineamientos para la Evaluacién Interna 2017 de los Programas Sociales de la Ciudad de México operados en
2016, emitidos por el Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social de la CDMX (EVALUA-CDMX) y publicados el 10 de
abril de 2017 en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México No. 45, plantean la necesidad de integrar la planeacion-
evaluacidn, a partir de la elaboracién de un ejercicio de evaluacion interna de los programas sociales;

Tengo a bien emitir el siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DAN A CONOCER LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION INTERNA 2017 DEL
PROGRAMA MI PRIMER TRABAJO PARA EL EJERCICIO FISCAL 2016

1. INTRODUCCION
ANTECEDENTES

En el mes de agosto de 2014, el Dr. Miguel Angel Mancera Espinosa, Jefe de Gobierno del Distrito Federal actualmente
Ciudad de México, suscribio con representantes de diversos corporativos empresariales un Acuerdo de Voluntades para
impulsar en la Ciudad de México la estrategia “Mi Primer Trabajo” como una politica piblica orientada a facilitar la
incorporacion de la poblacion juvenil al sector productivo, con énfasis en quienes ain no han generado experiencia laboral,
con la finalidad de abatir de esta manera los niveles de desempleo y subocupacion en este sector de poblacién.
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Como respuesta a esta iniciativa las Secretarias de Desarrollo Social (SEDESO) y la de Trabajo y Fomento al Empleo
(STyFE), asi como el Instituto de la Juventud de la Ciudad de México (INJUVE-CDMX), asumieron la responsabilidad de
promover esta estrategia entre los jovenes, facilitar su registro y evaluacion de habilidades para identificar su compatibilidad
con algun perfil laboral demandado por las empresas, se disefié y puso en operacion una plataforma electrénica para el
registro y evaluacion de la poblacién juvenil interesada en participar en el programa.

En 2015, en el marco de operacion del Programa de Fomento al Trabajo Digno en la Ciudad de México (“Trabajo Digno
hacia la Igualdad”), antes Programa de Capacitacion para el Impulso de la Economia Social (Capacites), se adicionan y
modifican sus Reglas de Operacion para dar sustento a las estrategias especiales “Mi Primer Trabajo” y “Economia del
Cuidado”, mediante acuerdos publicados en la GODF el 04 de septiembre y el 23 de noviembre de 2015. Al finalizar 2015,
“Mi Primer Trabajo” sigue operando como una estrategia especial y cuenta con la asignacion de recursos especificos por
parte de la Secretaria de Finanzas, con base a estos antecedentes y atendiendo la recomendacion plasmada en el en el
apartado VI Resultados de la Evaluacion Interna del ejercicio fiscal 2014, sobre la posible fragmentacion del Programa de
Fomento al Trabajo Digno en la Ciudad de México “Trabajo Digno hacia la Igualdad” (antes Capacites), en cumplimiento
de esta recomendacion éste da origen al Programa “Mi Primer Trabajo”, lo cual fue autorizado por el Comité de Planeacion
del Desarrollo(COPLADE) para operar como un programa nuevo a partir de 2016.

I. DESCRIPCION DEL PROGRAMA SOCIAL

El Programa Mi Primer Trabajo, es un instrumento de politica laboral activa, orientado a fortalecer las capacidades laborales
y productivas de la poblacién desempleada y subempleada juvenil de entre 16 y 29 afios de edad que enfrenta problemas
para insertarse en el sector formal o realizar actividades productivas por cuenta propia. El fin Gltimo de sus acciones es que
este segmento de poblacién acceda con oportunidad a un empleo digno y socialmente Util.

Para enfrentar el desempleo juvenil “Mi Primer Trabajo” contribuird a que las y los jovenes identifiquen las empresas
donde pueden ser contratados; a conocer y valorar sus habilidades para el trabajo, aun cuando no tengan experiencia
laboral; y se realizaran acciones que posibiliten su insercién en el campo laboral mediante un esquema de practicas
laborales y profesionales, a través de las cuales puedan dar a conocer o fortalecer sus capacidades productivas y su interés
por contribuir al desarrollo econémico del pais, a la vez que obtienen un ingreso basico para su manutencion. Con este
fin, la STyFE, en coordinacion con el INJUVE-CDMX pusieron en marcha un sistema de registro de las y los jovenes
interesados e ingresar al sector productivo y, mediante la firma de acuerdos de colaboracién con los sectores productivo y
de educacién superior, impulsaron la realizacién de précticas laborales o profesionales de la poblacién juvenil en las
empresas, que ademas de proporcionarles experiencia laboral, les posibilita su contratacién.

Cuadro 1 Descripcién del Programa Mi Primer Trabajo

Aspecto del Programa Social Descripcion

Nombre del Programa Social Mi Primer Trabajo, conforme a las Reglas de Operacion
publicadas en la GODF No. 270 Tomo I, de fecha 29 de enero de
2016.

Afio de creacion 2016

Modificaciones mas relevantes desde su creacion | En 2016, es autorizado por la Secretaria de Finanzas como
hasta 2016 (cambios en su poblacién objetivo, los | Programa presupuestario.

bienes y/o servicios otorgados, los objetivos
perseguidos, etc.)

Problema Social atendido por el Programa Social en | El problema social objeto de atencion de “Mi Primer Trabajo” es
2016 el elevado desempleo juvenil, su poblacién objetivo es aquella
cuya edad se encuentra entre los 16 y 29 afios de edad, residente
en la Ciudad de México.
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Objetivo General en 2016

Contribuir a garantizar el derecho al trabajo digno a la poblacion juvenil de 16 a 29
afios de edad de la Ciudad de México que busca empleo, con prioridad en quienes
carecen de experiencia laboral, recibiendo asistencia para su registro, definicién de su
perfil laboral, vinculacién con empresas, acceso a practicas laborales y profesionales y
la entrega de un apoyo econémico y, adicionalmente, a las personas jovenes
beneficiarias de los Subprogramas SAPLA y SAEP, la cobertura de un seguro en casos
de accidentes en el lugar de la practica laboral; todo ello como resultado de acciones
articuladas con empresas y centros de educacion superior. El programa tiene previsto,
en el horizonte 2015-2018, incidir en la contratacion en el sector formal de por lo
menos 10 mil personas jovenes de la poblacion objetivo enunciada en el parrafo
anterior, sin discriminacién por su origen étnico, condicion juridica, social o
econémica, migratoria, de salud, de edad, discapacidad, sexo, embarazo, orientacién o
preferencia sexual, estado civil, nacionalidad, apariencia fisica, forma de pensar o
situacion de calle, entre otras.

Obijetivos especificos

i) Apoyar la insercion laboral de las personas jovenes que buscan trabajo, mediante la
difusion de informacion sobre los perfiles laborales que requieren las empresas
participantes; su integracion a una plataforma que facilite este proceso y lo apoye a
definir su perfil, asi como el otorgamiento de un apoyo econémico cuando sea
contratado en empresas que hayan firmado el convenio respectivo, garantizando con
ello su acceso a un trabajo digno y a un salario remunerador. ii) Contribuir a la
obtencion de experiencia y competencias laborales en la poblacién juvenil que busca
activamente empleo que faciliten su contrataciéon; mediante su insercion a practicas
laborales en empresas del sector formal y el otorgamiento de apoyos econémicos para
su manutencion, contribuyendo con ello a la ampliacion de alternativas para que logre
el acceso al trabajo digno y socialmente Util. iii) Promover la ampliacidn de alternativas
ocupacionales para las y los jovenes recién egresados de educacion superior, mediante
la practica de los conocimientos adquiridos en su formacién académica dentro del
sector productivo, estableciendo para ello, convenios con los sectores empresarial y
educativo y el otorgamiento de un apoyo econémico para su manutencion.

Area encargada de la operacion
del Programa Social en 2016

La STyFE, a través de la Direccion General de Empleo, Capacitacién y Fomento
Cooperativo. El Programa es operado por 22 Unidades que atienden a esta poblacién
objetivo —16 Unidades Delegacionales del Servicio de Empleo (UDSE) y 6 Centros de
Atencidn Integral a Jévenes Buscadores de Empleo (LA COMUNA)- localizadas en
diversos espacios de las delegaciones politicas de la Ciudad de México.

Bienes y/o servicios que otorgd
el programa en 2016 o
componentes, periodicidad de
entrega y en qué cantidad

Subprograma de Apoyo y Estimulos a la Vinculacion Laboral (SAEV). Subprograma
de Apoyo a la Practica Laboral (SAPLA), este subprograma opera con dos
modalidades: Practicas en Empresas con necesidades laborales especificas (convenio
especifico) y Practicas en Empresas con necesidades laborales comunes (cartas de
adhesion al Acuerdo de Voluntades). Subprograma de Apoyo a estancias profesionales
en empresas (SAEP)
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Alineacion con el Programa
General de Desarrollo del
Distrito Federal 2013-2018

Eje 1 Equidad e Inclusion Social para el Desarrollo Humano. Area de oportunidad 7.
Empleo con Equidad. Objetivo 1. Ampliar el acceso de la poblacion del Distrito Federal
a trabajos dignos, con proteccion social, pleno respeto a los derechos laborales y sin
discriminacioén por su origen étnico, condicién juridica, social o econémica, migratoria,
de salud, de edad, discapacidad, sexo, embarazo, orientacion o preferencia sexual, estado
civil, nacionalidad, apariencia fisica, forma de pensar o situacion de calle, entre otras.
Meta 2. Promover y fortalecer acciones institucionales que den mayor transparencia al
mercado laboral. Linea de accién: Mejorar la calidad y coordinacidn interinstitucional de
los mecanismos de vinculacion laboral (oficinas de servicio de empleo, bolsas de trabajo,
ferias de empleo y mecanismos de intermediacion sustentados en TIC), a fin de dar
respuesta oportuna a las personas con mayor dificultad para acceder a un trabajo digno.
Meta 3. Reforzar los programas y acciones institucionales para mejorar la empleabilidad
de las personas en condiciones vulnerables. Lineas de accion: Ampliar y diversificar los
programas de capacitacion para el trabajo, con impulso a la certificacion de la
competencia laboral y enfoques particulares hacia las personas en condiciones
vulnerables por su origen étnico, condicidn juridica, social o econémica, migratoria, de
salud, de edad, discapacidad, sexo, orientacién, identidad o preferencia sexual, estado
civil, nacionalidad, apariencia fisica, forma de pensar o situacion de calle, entre otras.

Alineacién con el Programa
Sectorial de Desarrollo
Econdmico y Empleo 2013-
2018

Eje 3. Desarrollo Econémico Sustentable. Area de oportunidad 7. Innovacion, Ciencia,
Tecnologia y Sector Productivo. Objetivo 2 Apoyar a las y los estudiantes del nivel
medio-superior y superior para que adquieran las competencias necesarias que les
permitan insertarse en el mercado laboral con un empleo acorde a su nivel de
preparacién. Meta 1. Mejorar la insercion laboral de las y los jovenes técnicos y
profesionistas egresados de las instituciones de educacion media y superior de la Ciudad
de Meéxico, con criterios de igualdad de género. Lineas de accion: Fortalecer los
mecanismos de difusién de las alternativas de empleo para las y los jovenes técnicos y
profesionistas. Promover la realizacion de acciones para apoyar a las y los jovenes en la
transicion hacia el primer empleo. Meta 2. Ampliar las alternativas de apoyo
institucional que estimulen la formacion y el desarrollo de capacidades y habilidades para
el trabajo. Lineas de accion: Fortalecer las practicas profesionales de los estudiantes de
escuelas de educacion superior que contribuyan a la adquisicién de experiencia acorde
con las necesidades del mercado laboral.

Presupuesto  del  Programa | 30,000,000.00 (Treinta millones de pesos)
Social.
Cobertura  geografica  del | Las 16 delegaciones politicas de la Ciudad de México.

Programa Social en 2016

Modificaciones en el nombre,
los objetivos, los bienes y/o
servicios que otorga 0 nho
vigencia en 2017

Ninguna

Il. METODOLOGIA DE LA EVALUACION INTERNA 2017 DEL PROGRAMA MI PRIMER TRABAJO.

11.1 Area Encargada de la Evaluacion Interna
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Segun se indica en el Manual Administrativo de la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo vigente, el area encargada de
coordinar la realizacién de la evaluacién interna de este programa, es la Subdireccién del Servicio de Empleo, adscrita a la
Direccion de Capacitacion para el Empleo, la cual designé a la Coordinacion de Planeacién e Informacién Ocupacional
(CPIO) la elaboracion del estudio y la presentacion del Informe de Evaluacion Interna 2017 del Programa “Mi Primer
Trabajo” operado en 2016. El personal que integra la CP1O no esta involucrado en la operacion de los programas; el nivel
académico de sus integrantes es de licenciatura en el &rea econémico-administrativa y su experiencia profesional su
experiencia profesional esta focalizada al monitoreo de los programas sociales operados por la Direccién de Capacitacion
para el Empleo, asi como el seguimiento y evaluacion de diversas variables sociodemograficas y econdmicas relacionadas
con el mercado laboral.

Entre otras actividades de esta Coordinacion desde la perspectiva de las etapas de la Planeacion, destaca el seguimiento de
la programacion, integracion y seguimiento del Programa Operativo Anual (POA), mediante la elaboracion de los informes
mensuales y trimestrales y asi como el de la Cuenta Publica, a través de los cuales se da seguimiento a las actividades
institucionales de la Direccidn de Capacitacion para el Empleo; se proporciona la estadistica y texto para la elaboracién de
la Revista Informativa de Capacitacion y Empleo del Servicio Nacional de Empleo Ciudad de México y del Informe del Jefe
de Gobierno

Cuadro 2. Perfiles de los Integrantes de la Coordinacién de Planeacion e Informacion Ocupacional

Puesto Sexo Formacion Funciones Experiencia en M&E Exclusivo en M&E
profesional
Coordinadora de | Femenino | Lic. Economia Coordinar la correcta | 5 afios, elaboracion de | Coordina e integra
Planeacion e integracion de  los | cinco evaluaciones | informes  mensuales vy
Informacion informes de gestion | internas del Programa | trimestrales, Cuenta
Ocupacional programatica y | Social de 2012 -2016 Publica, Revista de
presupuestaria, Revista Capacitacion 'y Empleo
Informativa Informe de Gobierno. No
opera el programa.
Prestadora de | Femenino | Lic. Ciencias | Elaborar los informes 5 afios, elaboracion de | Realiza analisis e
Servicios Politicas y | de gestion programética | cinco evaluaciones | integracion de informes de
Profesionales Administracion y presupuestaria internas del Programa | actividades institucionales,
Publica Revista Informativa Social de 2012 -2016 revista. No opera el
programa.
Prestador de | Masculino | Lic. Economia Elaborar los informes 3 afios, Coordinaciéon | Realiza analisis e
Servicios de gestion programatica | de cinco Evaluaciones | integracion de informes de
Profesionales y presupuestaria Externas del Disefio, | actividades institucionales,
Revista Informativa Gestion y Resultados | revista. No opera el
de  Programas  de | programa.
Seguridad Publica.

Analista Masculino | Lic. en Sociologia | Elaborar los informes Mas de un afio, Realiza analisis e
de gestion programatica | elaboracion de dos integracion de informes de
y presupuestaria, evaluaciones internas actividades institucionales,

Revista Informativa del Programa Social revista.

11.2 Metodologia de la Evaluacion

Como se solicita en los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2017 de los Programas Sociales de nueva creacion de la
Ciudad de México, la Evaluacion Interna 2017 del Programa “Mi Primer Trabajo” como programa nuevo a partir del
ejercicio fiscal 2016, corresponde a la primera etapa de la Evaluacion Integral de los Programas Sociales de la Ciudad de
México 2016-2018, en esta etapa se llevard a cabo la Evaluacion de Disefio y construccion de la Linea Base , que es un
insumo fundamental para la segunda “Evaluacion de Operacion y Satisfaccion y Levantamiento del Panel” asi como para la
tercera etapa “Evaluacion de Resultados”, las cuales se llevaran a cabo respectivamente en 2017 y 2018.
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La realizacion de esta evaluacion estd enmarcada en la Metodologia del Marco Légico (MML) que contiene aspectos
cuantitativos y cualitativos, los primeros se generan a partir de los registros en los Sistemas de Informacion Federal y Local,
que corresponden respectivamente al Sistema Integral de Informacién del Servicio Nacional de Empleo (SIISNE) vy al
Sistema de Informacién y Registro para la Capacitacion y Empleo (SIRCE), asi como los indicadores estratégicos de la
Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE, INEGI). En el aspecto cualitativo, se realizaron actividades de
gabinete con base en documentacion publica, normas aplicables (leyes, reglamentos, manuales administrativos y de
procedimientos, reglas de operacion, circulares, oficios, entre otros), asi como trabajos de investigacién publicados sobre
este tema.

A continuacién, se presenta el cronograma que se utilizé para llevar a cabo la presente Evaluacion Interna.

Cuadro 3 Ruta critica del Programa de Mi Primer Trabajo.

No. | Apartado de la Evaluacion Periodo de analisis
(semanas)
1 Revisién y andlisis de los términos de referencia. 2
2 Seleccionar metodologia a utilizar y plan de trabajo. 1
3 Recopilar informacién. 2
4 Anélisis de la informacion. 3
5 Version preliminar de la evaluacion. 2
6 Aprobacion y/o modificacién de la version preliminar. 1
7 Envid de evaluacion a las autoridades competentes 1
Total 12

11.3. Fuentes de Informacién de la Evaluacion

En 2017, se incluye la “Evaluacion de Diseflo y construccion de la Linea Base” con base al diagndstico del problema social
atendido, el analisis de la poblacién afectada por la problematica, la capacidad de atencién del programa social, se
determind la magnitud de la problemética social en la poblacién atendida con lo que se disefiara la linea base del programa
social.

11.3.1 Informacion de Gabinete

Las fuentes de informacién utilizadas, fundamentalmente son documentos estadisticos, normativos y académicos, entre los
que destacan los siguientes: Serie Poblaciéon y Desarrollo Adolescencia y Juventud en América Latina y el Caribe;
Problemas , oportunidades y desafios en el comienzo de un nuevo siglo; Manual de Formulacion Evaluacién y Monitoreo de
Proyectos Sociales; “Metodologia del Marco Logico”; Marco Conceptual para la definicidn de criterios en la creacion y
modificacion de Programas y Acciones Sociales; la Ley Federal de Trabajo, Ley Organica de la Administracion Publica del
Distrito Federal, la Ley de Planeacion del Desarrollo del Distrito Federal, la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente de la
Ciudad de México, Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y su Reglamento, Ley de Desarrollo Econémico del
Distrito Federal, Manual Administrativo de la STyFE, Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018,
Programa Sectorial de Desarrollo Econdémico y Empleo 2013-2018, Programa Institucional de desarrollo de la STyFE 2014-
2018, Aviso por el cual se dan a conocer las Reglas de Operacion del Programa de Mi Primer Trabajo 2016, publicadas en
la GODF No. 270 Tomo |, Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo, INEGI, diversos trimestres; XIII Censo General de
Poblacién y Vivienda 2010, entre otras.

I11. EVALUACION DEL DISENO DEL PROGRAMA SOCIAL
111.1 Consistencia Normativa y Alineacion con la Politica Social de la Ciudad de México
111.1.1 Andlisis del Apego del Disefio del Programa Social a la Normatividad Aplicable

Considerando su estructura, en las Reglas de operacion 2016 de “Mi Primer Trabajo”, se identifican los siguientes aspectos
como evidencia de apego al marco normativo:
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Cuadro 4. Anélisis del Apego del Disefio del Programa Social a la Normatividad Aplicable

Ley o Reglamento | Articulo Apego del Disefio del Programa Social

Ley de Desarrollo 1 Fracciéon Il | Las reglas de operacion del programa evaluado establecen que: El eje rector del
Social del Distrito programa serd Contribuir a garantizar el derecho al trabajo digno a la poblacién
Federal juvenil de 16 a 29 afios de edad de la Ciudad de México que busca empleo, con

prioridad en quienes carecen de experiencia laboral, mediante el otorgamiento de
apoyos para su registro, definicion de perfil laboral, vinculacién con empresas,
acceso a practicas laborales y la entrega de un apoyo econémico y otros
beneficios que le permitan cubrir necesidades basicas; todo ello como resultado
de acciones articuladas con empresas y centros de educacion superior.”. Programa
de Mi Primer Trabajo. RO 2016.

8 El Programa “Mi Primer Trabajo” es un programa social de transferencias
monetarias a las y los jovenes buscadores de empleo, complementadas con
acciones de vinculacion de dicho sector de poblacién con el sector empresarial
para facilitar su insercion laboral y la realizacién de practicas que refuercen los
procesos de reclutamiento y seleccién y amplien las competencias de las y los
jovenes beneficiarios.

33 La estructura y contenido de las Reglas de Operacién del Programa de Mi Primer
Trabajo, se apegan a lo establecido en este articulo.

34 Fraccion | | Las Reglas de Operacién de este Programa Social, fueron publicadas en la
Gaceta Oficial del Distrito Federal, (GODF) No. 270 TOMO I, el 29 de enero de

2016.
38 Las reglas de operacién del programa evaluado reiteran la obligatoriedad de
sefialar en la papeleria y la promocion del Programa su caracter publico y
gratuito.
Reglamento de la 50y 51 Anualmente se publican las Reglas de Operacion del Programa Social en la
Ley de Desarrollo GOCDMX. Para el ejercicio fiscal 2016, se publicaron en el No. 270 TOMO |, el
Social para el 29 de enero de 2016.

Distrito Federal

111.1.2. Analisis del Apego de las Reglas de Operacion a los Lineamientos para la Elaboracion de Reglas de
Operacién 2016

De la revisién general a la estructura y contenido de las Reglas de Operacion de Mi Primer Trabajo para el ejercicio fiscal
2016, se concluye que éstas fueron disefiadas conforme a los Lineamientos que emite el Evalia CDMX, y se publicaron
como lo establece la normatividad en la GODF No. 270, Tomo |, Décima Octava Epoca. El grado de cumplimiento en
general es satisfactorio conforme se detalla en el siguiente cuadro:

Cuadro.5 Apego de las Reglas de Operacion a los Lineamientos para la Elaboracion de Reglas de Operacion 2016

Apartado Nivel de Justificacion
cumplimiento
Introduccion Satisfactorio La formulacién del problema esta definida y cuantificada

con base al diagndstico en el numerales:c.1) se identifica el
Problema social: c.2 Causa y efectos del problema social;
c.3) El Programa social y su incidencia en el problemay c.4)
Definicion de la poblacion potencial, poblacién objetivo y
poblacion beneficiaria.

I. Dependencia o entidad responsable | Satisfactorio Apartado I. Se especifica de manera clara y explicita que la
del programa STyFE es la dependencia responsable de este programa, asi
como de otras unidades administrativas involucradas.
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I1. Objetivos y alcances Satisfactorio Apartado Il. se establece tanto el objetivo general como los
especificos. En la tipologia de los programas sociales, se
especifica que otorga transferencias monetarias y la
prestacién de servicios. Enfatiza la importancia de los
Derechos Sociales.

I11. Metas fisicas Satisfactorio Apartado 1. Se determinan las metas fisicas programadas
para el ejercicio fiscal 2016 asi como la colocacién de
personas jévenes en un empleo formal.

IV. Programacion presupuestal Satisfactorio Apartado V. Se detalla el monto total del presupuesto
asignado en unidades monetarias. Asi como el tipo y monto
de los apoyos por subprograma.

V. Requisitos y procedimientos de | Satisfactorio Apartado V. Se detallan los requisitos, procedimientos de
acceso acceso, documentacion requerida, derechos y obligaciones
de los beneficiarios entre los que se incluyen los requisitos
de permanencia, causales de baja o suspensién temporal por

subprograma.
V1. Procedimientos de instrumentacion | Satisfactorio Apartado VI. Se detalla los procedimientos de operacion por
subprograma
VII. Procedimiento de queja o | Satisfactorio Apartado VII. Quedan definidos los procesos para
inconformidad ciudadana interponer quejas y se definen las &reas de recepcion y

atencion de quejas.

VI11. Mecanismos de exigibilidad Satisfactorio Apartado VIII. Se manifiesta plenamente que la Contraloria
General del GCDMX es el 6rgano competente para conocer
las denuncias de incumplimiento de derechos en materia de
desarrollo social.

IX. Mecanismos de evaluacién e | Satisfactorio Apartado IX. Se elabor6 la matriz de indicadores

indicadores estructurada con base en la metodologia del marco I6gico,
contiene indicadores de eficiencia y eficacia para cada
subprograma.

X. Formas de participacion social Satisfactorio Apartado X. Se da a conocer a las personas beneficiarias, en

un plazo no mayor a diez dias habiles después de haber
iniciado el curso, informacién sobre temas de Contraloria
Social, llenado y firma del formato CS-01 y se formaran
Comités de vigilancia o Comités de Contraloria Social los
cuales tendran reunion mensual con la Contraloria Social.

XI. Articulacién con otros programas | Satisfactorio Apartado XI. Se vincula con el Programa de Programa
sociales Seguro de Desempleo, a cargo de la STyFE y el Programa
de Fomento al Trabajo Digno en la Ciudad de México, a
cargo de la STyFE. “Mi Primer Trabajo”, mediante el
Subprograma de Apoyo y Estimulos a la Vinculacion
Laboral (SAEV), tendrd una relacion estrecha con las
acciones institucionales de fortalecimiento a la vinculacion
laboral (bolsa de trabajo y ferias de empleo) y de atencién
integral a la poblacion juvenil para promover su insercion
ocupacional que realizan los espacios de atencion
denominados “Comunas”; ambas a cargo de la STyFE.




29 de Junio de 2017 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 155

111.1.3 Anélisis del Apego del Disefio del Programa Social a la Politica de Desarrollo Social de la Ciudad de México

El Programa de Mi Primer Trabajo contribuye a garantizar los derechos establecidos en la Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal y su Reglamento al otorgar a la poblacién joven de 16 a 29 afios desempleada y subempleada apoyo
econdmico y capacitacidn para el trabajo, ha cumplido con los derechos establecidos en la Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal, con el objeto de garantizar los derechos de igualdad material por medio de los cuales se busca alcanzar la

satisfaccién de necesidades basicas de las personas y el maximo nivel posible de vida digna.

Cuadro 6. Apego del Programa Social a la Politica de Desarrollo Social de la Ciudad de México

Derecho Social (incluyendo
referente normativo)

Descripcion de la Contribucion
del Programa Social al derecho
social

Especificar si fue incorporado en las ROP
2016

Derecho al Trabajo. Articulo 23 de
la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos: Articulos 3; 6
numeral 1 y 2 y 7 del Pacto
Internacional de Derechos
Econdmicos y Culturales. Articulos 5
y 123 de la. Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos.
Articulo 1 Fraccién Il, de la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito
Federal

La contribucion principal es
combatir el desempleo a través de
las  practicas Laborales o
profesionales de los jévenes que
acceden por primera vez a un
empleo, asimismo tendra una
relacion estrecha con las acciones
institucionales de fortalecimiento
a la vinculacion laboral (bolsa de
trabajo y ferias de empleo) y de
atencion integral a la poblacion
juvenil  para  promover su
insercion ocupacional

Las Reglas de Operacion del Programa
Social, establecen que para enfrentar los
factores que influyen para que un grupo de
jovenes dejen de buscar empleo, contribuira
a dar transparencia al mercado de trabajo, es
decir a que las y los jovenes identifiquen las
empresas donde pueden ser contratados; a
conocer y valorar sus habilidades para el
trabajo, aun cuando no tengan experiencia
laboral; y se realizardn acciones que
posibiliten su insercion en el campo laboral
mediante un esquema de précticas laborales
y profesionales, a través del cual puedan dar

a conocer sus capacidades productivas y su
interés  por contribuir al desarrollo
econdmico del pais.

El programa, se encuentra alineado a la estrategia de fomento al empleo contenida en los siguientes programas: Programa
General de Desarrollo del Distrito Federal (PGDDF), al Programa Sectorial de Desarrollo Econémico y Empleo 2013-
2018 y al Programa Institucional de Desarrollo de la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo, todos referidos al
periodo 2013-2018, el objetivo en comun es ampliar el acceso de la poblacién juvenil de la Ciudad de México a trabajos
dignos, con proteccion social, pleno respeto a los derechos laborales y sin discriminacién por su origen étnico, condicién
juridica, social o econémica, migratoria, de salud, de edad, discapacidad, sexo, embarazo, orientacién o preferencia sexual,
estado civil, nacionalidad, apariencia fisica, forma de pensar o situacion de calle, entre otras. Los vinculos especificos con
las metas de los programas se detallan a continuacion.

Cuadro 7. Contribucién del Programa de Mi Primer Trabajo al Programa General de Desarrollo del Distrito
Federal (PGDDF 2013-2018), al Programa Sectorial de Desarrollo Econémico y Empleo y al Programa Institucional
de Desarrollo de la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo, 2014-2018

Programa Alineacion (Eje, Area de oportunidad, Justificacion (descripcion | Especificar si fue

(General, Obijetivo, Meta y/o Linea de accion) de los elementos que incorporado en las RO

Delegacional, justifican esta alineacion) | 2016 Publicadas en la

Sectorial ylo Gaceta Oficial del

Institucional) Distrito Federal, No.
270 TOMO |, el 29 de
enero de 2016.
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Programa Eje 1: Equidad e Inclusién Social para el | EI  programa en  su | Introduccién, apartado
General de | Desarrollo Humano. Area de Oportunidad: | integralidad constituye un | b) Alineacion
Desarrollo del | 7; Empleo con Equidad. Objetivo 1: | instrumento de politica | programatica, pag.
Distrito  Federal | Ampliar el acceso de la poblaciéon del | publica del sector laboral | 167.
(PGDDF) 2013- | Distrito Federal a trabajos dignos, con | orientado a promover el
2018 proteccion social, pleno respeto a los | acceso a un empleo dignoy
derechos laborales y sin discriminacién | socialmente atil que incida
por su origen étnico, condicién juridica, | en disminuir las
social o econémica, migratoria, de salud, | desigualdades sociales,
de edad, de discapacidad, sexo, embarazo, | econémicas y de género.
orientacion o preferencia social, estado | programas de capacitacion
civil, nacionalidad apariencia fisica, forma | para el trabajo, con impulso
de pensar o situacion de calle, entre otras. | a la certificacion de la
competencia  laboral vy
enfoques particulares hacia
las personas en condiciones
vulnerables
Programa Area de Oportunidad: Empleo con | La Secretaria del Trabajo y | En el apartado de
Sectorial de | Equidad. Objetivo: 1 Ampliar el acceso de | Fomento al Empleo | Alineacién de
Desarrollo la poblacién del Distrito Federal a trabajos | promovera, a través de | programas sectoriales,
Econémico y | dignos, con proteccion social, pleno | politicas publicas de | pag. 169
Empleo 2013- | respeto a los derechos laborales y sin | financiamiento con
2018 discriminacion por su origen étnico, | recursos locales y de
condicion juridica, social o econdmica, | transferencia  federal, la
migratoria, de salud de edad, discapacidad, | creacion y consolidacion de
sexo, orientacion o preferencia sexual, | proyectos productivos a fin
estado civil, nacionalidad, apariencia | de incentivar ocupaciones
fisica, forma de pensar o situacion de calle, | por cuenta propia dirigidas
entre otras. a la poblacién con mayor
dificultad para obtener un
trabajo digno, e impulsara
acciones de capacitacion
para el trabajo dirigida a la
poblacion abierta y en
condiciones de
vulnerabilidad.
Programa Accion institucional d1, Direccion General | Mediante el Subprograma | En el apartado de

Institucional de
la Secretaria de

Trabajo y
Fomento al
Empleo 2014-
2018

de Empleo, Capacitacibn y Fomento
Cooperativo. Promover un Programa
Especial de Fomento a la Empleabilidad
Juvenil en  coordinacion con el
ICATCDMX, que comprenda tanto
esquemas de desarrollo de competencias
profesionales, como diversos mecanismos
de vinculacién laboral, orientado a
promover la insercién en el mercado de
trabajo, de las y los jévenes técnicos y
profesionistas egresados de las
instituciones de educacion media superior
de la Ciudad de México.

de Apoyo y Estimulos a la
Vinculacién Laboral
(SAEV), tendra una
relacion estrecha con las
acciones institucionales de
fortalecimiento a la
vinculacion laboral (bolsa
de trabajo y ferias de
empleo) y de atencion
integral a la poblacion
juvenil para promover su
insercién ocupacional que
realizan los espacios de
atencion denominados
“Comunas”; ambas a cargo
de la STyFE.

Alineacion de
programas sectoriales,
pag. 169
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111.2 Identificacion y Diagnostico del Problema Social Atendido por el Programa Social

La Ciudad de México, es actualmente una de las megalépolis del mundo y la zona metropolitana mas grande del sistema
urbano nacional, ocupa el segundo lugar en poblacion, segun datos de la Encuesta Intercensal de Poblacién 2015 levantada
por el INEGI, en dicho afio habitaban en la Ciudad de México un total de 8,918,653 personas. La informacién de la
Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE) que levanta el INEGI, sefiala que, al cierre del tercer trimestre de
2015, se registraron 227,073 personas desocupadas, que representan tasa de desocupacion abierta (TDA) del 5.0% respecto
a los 4.5 millones de poblacion econémicamente activa de la Ciudad de México. La desocupacion afecta principalmente a
la poblacién joven, con mayor escolaridad, pero escasa experiencia laboral por estar ingresando por primera vez al mercado
laboral, con mayor impacto en las mujeres. A mayor detalle, el reporte al tercer trimestre de 2015 de la encuesta en
mencion sefiala que el 26.36% de las personas desocupadas eran joévenes de 15 a 24 afios (59,864 en términos absolutos),
tasa que se incrementa en el caso de las mujeres a 28.41% (98,793 personas). La misma fuente de informacion da cuenta
que el 40.74% del total de personas desempleadas tenian una escolaridad de educacion media superior o superior (112,952),
porcentajes que asciende al 53% en las mujeres (52,358 en datos absolutos).

En el boletin oficial que genera la Secretaria del Trabajo y Prevision Social por entidad federativa, indicé que, para el tercer
trimestre de 2015 en la Ciudad de México, las personas jovenes de 15 a 29 afios representaban el 44% del total de
desocupadas, en tanto que quienes contaban con formacién escolar de nivel superior equivalian al 33% de dicho total. A
esta problemaética se suma la situacién de jévenes que por diversas circunstancias han abandonado la escuela sin ingresar a
la poblacion econdémicamente activa, referidos peyorativamente como “ninis”, que tiende a crecer ante las escasas
expectativas de empleos de calidad. En este sentido, el problema social objeto de atencion de “Mi Primer Trabajo” es el
elevado desempleo juvenil en la Ciudad de México.

Cuadro 8. Identificacion y Diagnéstico del Problema Social Atendido por el Programa Social

Aspecto Descripcion y datos estadisticos

Problema social

identificado Desempleo abierto en poblacion de 16 a 29 afios.

Poblacion de 16 afios a 29 afios de la Ciudad de México. De manera estructural, los
Poblacién que padece | datos que arroja la ENOE sefialan que quienes padecen con mayor profundidad dicha
el problema problematica son las y los jovenes que recién ingresan al mercado laboral, las personas
con mayor escolaridad formal (formacion técnica y profesional).

Las16 delegaciones politicas de la Ciudad de México Con datos de 2013, la Secretaria
de Desarrollo Econdmico de la CDMX realiz6 una estimacion por Delegacion, pero no
se utiliz6 dicha informacion para el Disefio de las Reglas de Operacion de “Mi Primer
Trabajo” por la periodicidad de dichos datos. No obstante, se nota una relacion
proporcional entre el tamafio poblacional de las Delegaciones y la cantidad de personas
sin empleo, es decir el problema se concentra en lztapalapa, Gustavo A. Madero,
Cuauhtémoc, Alvaro Obregén y Coyoacén.

Ubicacién geogréfica
del problema

El apartado de “Causas y efectos del programa social” contenido en las Reglas de Operacion del programa evaluado sefiala la
naturaleza multicausal del desempleo y subempleo en el pais, con un componente estructural asociado al bajo crecimiento
econdmico que “...las disparidades entre la oferta y demanda de mano de obra en el subsector juvenil, se agregan problemas
de transparencia del mercado, es decir los mecanismos de enlace que operan actualmente (bolsas de trabajo, ferias de empleo,
aplicaciones de btisqueda por Internet, entre otras)”.
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No obstante, que en los dos afios recientes la tasa de desempleo en la entidad muestra una tendencia a la baja, la calidad del
trabajo se ha deteriorado, esto se manifiesta porque una proporcion importante de los empleos existentes son precarios (no
garantizan seguridad y/o prevision social). La relacién entre precariedad y desocupacién en la CDMX se explica por el hecho
de que en esta Ciudad es elevada la proporcion de poblacién buscadora de empleo con escolaridad por encima del promedio
nacional la cual tiene mayores expectativas de ingresos y desarrollo profesional y ante una oferta limitada cuantitativa y
cualitativamente, retrasa sus decisiones de aceptacion de un empleo con tales caracteristicas. A continuacion, se abunda al

respecto.

Cuadro 9. Descripcion de causas y efectos que originan el Problema Social

Enlas RO 2016 se incluyeron
los siguientes aspectos:

Valoracion

Justificacion

Altas tasas de desempleo en la
poblacion de 16 a 29 afios y
mas en la CDMX

Satisfactorio

El problema de desempleo en la CDMX La Ciudad de México es
actualmente una de las megalopolis del mundo y la zona metropolitana
mas grande del sistema urbano nacional, ocupa el segundo lugar en
poblacion, segun datos de la Encuesta Intercensal de Poblacién 2015
levantada por el INEGI, en dicho afio habitaban en el Distrito Federal
un total de 8,918,653 habitantes. La informacion de la Encuesta
Nacional de Ocupacién y Empleo (ENOE) que levanta el INEGI,
sefiala que, al cierre del tercer trimestre de 2015, se registraron
227,073 personas desocupadas, que representan el 5.0% (tasa de
desocupacion abierta TDA) de alrededor de 4.5 millones de poblacion
econdmicamente activa de la Ciudad de México. La desocupacion
afecta principalmente a la poblacién joven, con mayor escolaridad,
pero escasa experiencia laboral por estar ingresando por primera vez al
mercado laboral, con mayor impacto en las mujeres. A mayor detalle,
el reporte al tercer trimestre de 2015 de la encuesta en mencion sefiala
que el 26.36% de las personas desocupadas eran jovenes de 15 a 24
afios (59,864 en términos absolutos), tasa que se incrementa en el caso
de las mujeres a 28.41% (98,793 personas). La misma fuente de
informacion da cuenta que el 40.74% del total de personas
desempleadas tenian una escolaridad de educacién media superior o
superior (112,952), porcentajes que asciende al 53% en las mujeres
(52,358 en datos absolutos). Un boletin oficial que genera la Secretaria
de Trabajo y Prevision Social por entidad federativa, con una mayor
desagregacion de la informacion indica que para el tercer trimestre de
2015 en el Distrito Federal, las personas jovenes de 15 a 29 afios
representaban el 44% del total de desocupadas, en tanto que quienes
contaban con formacidn escolar de nivel superior equivalian al 33% de
dicho total. A esta problematica se suma la situacion de jévenes que
por diversas circunstancias han abandonado la escuela sin ingresar a la
poblacion econémicamente activa, referidos peyorativamente como
“ninis”, que tiende a crecer ante las escasas expectativas de empleos de
calidad.

Datos Estadisticos del problema
social atendido

Satisfactorio.

La informacion estadistica disponible es la Encuesta Nacional de
Ocupacion y Empleo (ENOE) que genera el Instituto Nacional de
Geografia y Estadistica (INEGI), especificamente la referida a los
Indicadores estratégicos de ocupacion y empleo; Apartado 7, en el que
se clasifica a la poblacion desocupada por grupos de edad, nivel de
instruccion antecedentes laborales y duracion del desempleo. No
presenta la informacidn por delegacion politica.
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Identificacion de la poblacion que
padece la problematica

Satisfactorio

Las reglas de operacion incluyen datos de la Encuesta Nacional de
Ocupacién y Empleo (ENOE) del INEGI la Encuesta Nacional de
Ocupacién y Empleo (ENOE) que levanta el INEGI, sefiala que, al
cierre del tercer trimestre de 2015, se registraron 227,073 personas
desocupadas, que representan el 5.0% (tasa de desocupacion abierta
TDA) de alrededor de 4.5 millones de poblacion econémicamente
activa de la Ciudad de México. La desocupacion afecta principalmente
a la poblacion joven, con mayor escolaridad pero escasa experiencia
laboral, Un boletin oficial que genera la Secretaria de Trabajo y
Prevision Social por entidad federativa, con una mayor desagregacion
de la informacion indica que para el tercer trimestre de 2015 en el
Distrito Federal, las personas jévenes de 15 a 29 afios representaban el
44% del total de desocupadas, en tanto que quienes contaban con
formacion escolar de nivel superior equivalian al 33% de dicho total.
A esta problemética se suma la situacion de jovenes que por diversas
circunstancias han abandonado la escuela sin ingresar a la poblacion
econdmicamente activa, que tiende a crecer ante las escasas
expectativas de empleos de calidad.

Como se indicé anteriormente, los datos estadisticos derivados de la
Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE), INEGI, no
permiten disefiar el programa a nivel delegacional para determinar a

Ubicacion geografica del problema | - Parcial este nivel donde se agudiza el problema de desempleo. No obstante lo
anterior, es importante considerar que el programa tiene un alcance
para toda la Ciudad de México y un enfoque universal.

Se describen de manera narrativa en el apartado Causas y efectos del

Descripcion de las causas del parcial problema social de las Reglas de Operacion, aunque no se incluye

problema

algin arbol de problemas, situacién que se subsana en la presente
evaluacion.

Descripcion de los efectos del
problema

Satisfactoria|

En el texto de las Reglas se menciona que en materia de empleo, el
pais enfrenta un problema estructural de bajo crecimiento econémico
que se refleja de manera directa en la escasa generacién de nuevas
fuentes de trabajo, insuficientes para satisfacer en cantidad y calidad
las necesidades de ocupacion productiva de una poblacion
econémicamente activa en expansion. Aunado a ello, gran parte de los
empleos existentes son de baja calidad. Esta situacion explica el fuerte
peso relativo que ha adquirido el sector informal como empleador, el
cual provee de ingresos, en algunos casos de sobrevivencia, pero no
garantiza seguridad o prevision social. La precariedad de una parte
importante de los empleos que se generan reduce las posibilidades de
ocupacion para una poblacion buscadora de empleo con escolaridad
por encima del promedio nacional e incrementa la rotaciéon en los
puestos de trabajo. No se debe omitir ni obviar los problemas
estructurales en la actividad productiva, la baja productividad, los
bajos salarios y los problemas para generar el nimero de empleos que
demanda la poblacién econdmicamente activa. Todos ellos son retos a
considerar en una accién conjunta con otros niveles de gobierno,
como regién metropolitana y con una politica que se dirija a atender
los principales problemas que ha generado la desocupacion a lo largo
de muchos afios.
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En las RO 2016 se incluyeron los
siguientes aspectos: Valoracién Justificacion

La linea base de “Mi Primer Trabajo” estd constituida por una
poblacion estimada de 31 mil personas jovenes, referida lineas abajo
como poblacién potencial, que se constituye por las y los jévenes de 15
a 29 afios que se encuentran en situacion de desempleo en la Ciudad de
Linea base Parcial | México al tercer trimestre de 2015, con base en la ENOE y carecen de
experiencia laboral, mas una proporcion de la poblacién no
econdmicamente activa disponible, que se podrian incorporar a la PEA
de contar con informacion de mercado que le genere posibilidades
reales de insercion ocupacional.

Fuente: Aviso por el que se dan a conocer las Reglas de Operacion del Programa “Mi Primer Trabajo” para el Ejercicio
Fiscal 2016, publicadas el 29 de enero de 2017 en la GOCDMX, en el No. 270 TOMO I.

111.2 Cobertura del Programa Social
Como resultado de mayor atencion al problema de desempleo, definido como tema central de las politicas publicas en la
CDMX, durante 2016 se realizaron transferencias presupuestales en este programa social que practicamente duplicaron los

recursos financieros asignados al inicio del afio.

Cuadro 10. Cobertura del Programa Social

Poblaciones Descripcién Datos Estadisticos
Potencial Poblacion desempleada de mas de 15 a 29 afios desocupada 31,000 ENOE, INEGI
empleo.
Obijetivo Aquéllas personas que integran la poblacién potencial (segln

la ENOE) que tienen una duracién en el desempleo superior a
3 meses. Este criterio es solo referencial, ello no significa
por tanto que el programa establezca el periodo de desempleo
como criterio normativo. Las personas que integran la | 16,258 ENOE, INEGI
poblacion potencial y la poblacién objetivo varian
constantemente y pueden cambiar de condicion al obtener o
perder su empleo u ocupacion productiva, lo cual dificulta
estimar en el tiempo una cobertura del 100%.

Atendida Beneficiarios definidos en funcién de la capacidad 5,300 personas. Reglas
presupuestal. de Operacién

A continuacién, se realiza la siguiente valoracion en relacion con las Reglas de Operacidn del Programa Social:
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Cuadro 11 Valoracion del Programa social en relacion con las Reglas de Operacion del Programa Social

En las RO 2016, se
incluyeron
satisfactoriamente los|

siguientes aspectos.

Extracto de las RO 2016

Valoracion

Justificacién

La poblacion potencial beneficiaria de
“Mi Primer Trabajo” es de alrededor
de 31 mil personas, que incluyen las
24 mil personas, que corresponde al
total de personas desocupadas que
carecen de experiencia laboral, segin
datos de la ENOE al tercer trimestre

La poblacién
potencial es el
concepto mas global y
para el caso del
programa,

econdmico y la vinculacion laboral se
contratan, se estima necesario otorgar

apoyos econdémicos a un total
acumulado de 16,800 personas
joévenes en el periodo, la cual

constituye la poblacion objetivo de
“Mi Primer Trabajo”.

Descripcion | de 2015 para el Distrito Federal (13 | Satisfactorio | corresponde a la
Poblacién mil hombres y 11 mil mujeres) y la poblacion desocupada
Potencial estimacién de 7,150 personas jovenes y subocupada que
integrantes de la PNEA. Este calculo tienen una duracion en
asume el supuesto de que la totalidad el desempleo superior
de personas desocupadas que carecen a 3 meses.
de experiencia laboral son jovenes del
universo atencion.
Datos _ _ Se_ _ _cpnsidera _ la
Estadisticos 31,000 personas Satisfactorio def!nluon y la cifra
derivada de la ENOE.
Como en el caso de la
poblacion  potencial,
es importante restar al
total la poblacion
Como se indic6 anteriormente, la linea desempleada 0
base del programa son 31 mil jovenes, subempleada que
equivalentes a la poblacién potencial, podria  recibir los
es decir jovenes desocupados sin beneficios del
experiencia laboral méas aquéllos que Programa Asimismo,
integran la PNEA disponible. Con las seria atil diferenciar
acciones  propuestas, se tiene de este total a las
programado impactar directamente en personas que carecen
L la contratacion de 10 mil personas de experiencia y que
Poblacién L - . . .
- Descripcion | jovenes. Para lograr tales resultados, | Satisfactorio | este factor constituye
Objetivo . ’
considerando que no todas las un obstaculo para que
personas que reciben el apoyo se puedan contratar e

insertar al mercado
laboral, esta
informacién es

relevante si se tiene en
cuenta que la mayor
parte de los beneficios
que otorga Mi Primer
Trabajo son en apoyos
a la capacitacion vy
vinculacion  directa
para el trabajo.
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Se  considera la
16,800 personas Satisfactorio | definicion y la cifra
derivada de la ENOE.
La poblacion que se
atiende estd en
funcién de la
capacidad

presupuestal, ya que

Datos
Estadisticos

La Poblacién beneficiaria de para
2016 serda de 5,300 personas,

Descripcion . . Satisfactorio | este criterio es

. determinadas en funcion de la

Poblacién capacidad presuuestal fundamental pero

atendida P presup ' satisfactorio para dar
respuesta a la
problematica de
origen multifactorial.
Se considera la

Datos

5,300 personas Satisfactorio | definicién y la cifra

Estadisticos derivada de la ENOE.

111 .4 Analisis del Marco Logico del Programa Social
111.4.1 Arbol del Problema

La Ciudad de México es actualmente una de las megal6polis del mundo y la zona metropolitana més grande del
sistema urbano nacional, el problema social objeto de atencion de “Mi Primer Trabajo” es el elevado desempleo en la
poblacion joven residente en la Ciudad de México, cuya edad se encuentra entre los 16 y 29 afios.

En materia de empleo, el pais enfrenta un problema estructural de bajo crecimiento econdémico que se refleja de
manera directa en la escasa generacion de nuevas fuentes de trabajo, insuficientes para satisfacer en cantidad y calidad
las necesidades de ocupacion productiva de una poblacion econémicamente activa en expansién. Aunado a ello, gran
parte de los empleos existentes son de baja calidad.

La situacion anterior, se explica por el fuerte peso relativo que ha adquirido el sector informal como empleador, el
cual provee de ingresos, en algunos casos de sobrevivencia, pero no garantiza seguridad o prevision social. La
precariedad de una parte importante de los empleos que se generan reduce las posibilidades de ocupacién para una
poblacion buscadora de empleo con escolaridad por encima del promedio nacional e incrementa la rotacion en los
puestos de trabajo. No se debe omitir ni obviar los problemas estructurales en la actividad productiva, la baja
productividad, los bajos salarios y los problemas para generar el nimero de empleos que demanda la poblacion
econémicamente activa. Todos ellos son retos a considerar en una accién conjunta con otros niveles de gobierno,
como regién metropolitana y con una politica que se dirija a atender los principales problemas que ha generado la
desocupacion.

Aunado a la generacion de escasas fuentes de trabajo de calidad, de manera estructural se registran en el pais
asimetrias en los perfiles de escolaridad de quienes buscan trabajo con respecto a las areas educativas en los niveles
de educacion técnica y superior que requieren los empleadores. Esta situacion se agrava en virtud de que son adn
limitadas las experiencias de vinculacion directa de los centros educativos con las empresas, que posibiliten la
generacion de experiencias practicas para los jovenes, previas a su salida formal de las escuelas. Este factor también
impacta en las posibilidades de acceso a un empleo para las y los jévenes con mayor escolaridad.
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Incremento de personas habitantes de la
CDMX de 16 a 29 afios que no acceden al

trabajo digno
A A
Incremento de la tasa de Aumento de la Mayor
Bajo nivel de consumo desocupacion abierta informalidad requerimiento
de bienes y servicios A A de gasto publico
A
A
Bajos ingresos Escaso aprovechamiento de cualidades en Mayor ~ demanda  en
econémicos poblacion con alto nivel de escolaridad apoyo en programas
sociales
A A A
Desempleo juvenil (poblacion de 16 a 29 afios)
N N A N
Limitadas fuentes d Empl d aci . Deficientes
imitadas fuentes de 6n j i ;
e piens .genera ol Lz ipoblicion jl:lVCII.l mecanismos de
rabajo . .
1] Eo'co atractlvos” por carece de experiencia vinculacién laboral de
A A Aja r.emuncracmn y laboral las y los jovenes con
prestaciones A A las empresas
Bajos A —
niveles Movilidad Alta Deficiencia  de S‘T"’;‘E“am“ de 1]a
de laboral rotacion sistemas Y d cff)n . as
inversion geografica laboral educativos y de empresas.aeniciente
por parte de la capacitacion
de las zona .
empresas metropolit Sobe Desconommlen'to de
ana bolsas de trabajo
oferta de Empresas no
mano de contratan :
obra personas  sin Las y los jovenes no poseen
A experiencia las habilidades‘y destrezas
. . laborales requeridas
Bajos niveles de

inversion por parte
de las empresas

Rigidez de los mecanismos
tradicionales de vinculacion laboral
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Arbol de Objetivos

Personas habitantes de la CDMX de 16 a 29 afios acceden a un trabajo digno
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7 A A
i Incremento 3
Se contribuye a 8 la Incremento en Se  contribuye a
merementar ¢l 2 la tasa de disminuir el
consumo de formalidad ) uir
laboral ocupacion requerimiento del
pienesy servicis gasto publico
A A
A

Ingresos econdmicos

Poblacion con altos niveles

A

Se contribuye a disminuir la

: de escolaridad aprovechan demanda en programas
mejorados ; :
sus capacidades sociales
A A
~
Jovenes de 16 a 29 afos acceden a un empleo
-
A A
N|
Fuentes de trabajo Oferta de empleos con La poblacion juvenil Las y los jovenes se
incrementadas mayores prestaciones y desarrolla  experiencia vinculan con las
mejor remunerados laboral empresas
A A
p .o A A A A
; e Las los jovenes Eficaz
Nivel e Disminucion MGE e Disminu oseerzl las hab-illidades coordinacion
inversion en los efectos  competitivida ~ cién  en p e
incrementa de la 4 centrado e a y destrezas solicitadas de la STYyFE >
ili ; or las empresas con las
do por las movilidad competencias rotacion B g STOTERAS
empresas laboral de la  |aborales {aboral v A p
zona ; X
: Sistemas Gestion
metropolitana ducati l
- 7 A e ucatlvoz para N 'fi Difusion en
o e apacitaci
A L cap lo las bolsas de >
Apoyo Registro  en Conivenios Apoyo capacitacio n ’ en la b
econdmico a la aplicacion para econdémico n practica
contratacion electronica y practicas para congruente laboral A
directa y la evaluacion de laborales en estancias s con la Registro  en
permanencia habilidades empresas profesional demanda aplicacion
es del electronica y
mercado evaluacion de
laboral

habilidades
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Personas habitantes de la CDMX de 16 a 29 anos acceden a un trabajo digno

A A A A
Se contribuye a incrementar Incremento en la Incremento en Se contribuye a disminuir el
el consumo de bienes y formalidad la tasa de requerimiento  del  gasto
servicios laboral ocupacion puablico
A A A A
Ingresos Poblacion con altos niveles Se contribuye a disminuir la
economicos de escolaridad aprovechan demanda  en  programas
mejorados sus capacidades sociales
A A A
Jovenes de 16 a 29 afos acceden a un empleo
N N AN N
Fuentes de trabajo Oferta de empleos con La poblacion  juvenil Las y los jovenes se
incrementadas mayores prestaciones desarrolla experiencia vinculan con las
Y p Yy P
mejor remunerados laboral empresas
A A
A q A
Nivel de Disminucion ) vz
: 3% Modelo de Disminu Las y los jovenes Eficaz
inversion en los efectos s 24 7
. competitivida cion  en poseen las habilidades coordifiacion
incrementa de la d trad 0 dock licitad S
- centrado en a estrezas solicitadas 2
do por las movilidad wa - y i de la STyFE
competencias rotacion or las empresas ) -
empresas laboral de la P ‘ P 2 con las
\ baha laborales laboral A empresas
metropolitana Sistemas Gestion %
7 7 A V educativos para la =
A 5 e capacitacié Difusion  en &
Apoyo Registro en Convenios Apoyo capacitacio i .8 1Ia las t?olsds de
econdémico a la aplicacion para econémico n practica trabajo
contratacion electronica 'y practicas para congruente laboral A
directa y la evaluacion de laborales en estancias s con la i
permanencia habilidades empresas profesional demanda Registro en
es del aplicacion
mercado electronica y
laboral evaluacion de
A A habilidades
Aplicacion electronica Concertacion con empresas, .
universidades y centros de Entrega de constancia de v
- — educacion. pamc‘lpac.lon que acrcdltc- la Difusidn: ‘en
Realizacion de pruebas para vAY experiencia obtenida las 16 Udse
determinar habilidades ] ) STyFE/Empresa . )
Practicas y estancias (STy p ) S, las
A profesionales en empresas A Comunas vy
. .z . . r . v A01
Realizacion de entrevistas de A Promocio6n de la inclusion en paginas Web
g ami sas de I8 S Harseg de la STyFE
reclutamiento Cobertura de un seguro empresas de jovenes recién 1 INIU}{/F
& e adng el INJ 5
contra accidentes egresados. y
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111.4.4 Resumen Narrativo

El resumen narrativo, esta considerado como una herramienta que explica la razon de ser del programa social, mediante la
descripcion de la coherencia entre el problema, necesidad y oportunidad identificado (incluyendo sus causas y efectos) y los
objetivos y los medios 0 acciones para su solucion, asi como la secuencia ldgica vertical entre los mismos, tal como se
manifiesta en el siguiente cuadro.

Cuadro 12. Estructura Analitica del Proyecto

Nivel Objetivo

Contribuir a la disminucién del desempleo Juvenil de la Ciudad de México y atenuar con ello

Fin . . . -
sus efectos negativos en el nivel de vida de la poblacion.

Beneficiarios atendidos por el Programa logran colocarse en un empleo remunerado,

Proposito ocupacion productiva o generar su propia fuente de trabajo.

C1 Los jovenes desempleados y subempleados buscadores de empleo egresan del programa de
apoyo. C2 Los jovenes empleados y subempleados buscadores de empleo con experiencia que
presentaron para sus practicas laborales. C3 Los jévenes desempleados y subempleados
buscadores de empleo cuentan con apoyos del programa para facilitar su colocacion.

Componentes

AlLos funcionarios publicos cuentan con infraestructura, equipamiento y capacidad
profesional para atender las solicitudes de desempleados y subempleados buscadores de
empleo. A2 Los funcionarios publicos proporcionan informacién oportuna y suficiente de las
vacantes disponibles a los desempleados y subempleados buscadores de empleo. A3 El
programa cuenta con apoyos Y lineas de accion encaminadas a facilitar la colocacion de los
desempleados y subempleados buscadores de empleo.

Actividad

111.4.5 Matriz de Indicadores del Programa Social

La STyFE como dependencia responsable de operar este programa tiene un involucramiento en este tipo de ejercicio por el
vinculo que existe con el Servicio Nacional de Empleo, entidad opera un sistema de evaluacion del desempefio con
indicadores de impacto, calidad, oportunidad y eficiencia; ejercicio que a su vez ha permitido generar los sistemas y bases
de datos para sustentar dicha evaluacion.

Con el proposito de evaluar los resultados del ejercicio 2016, se hard uso de diversas técnicas e instrumentos que midan el
impacto e identifiquen areas de oportunidad en sus procesos. Sin duda, el eje de este proceso lo constituye la matriz de
indicadores y resultados integrada a partir de los lineamientos del Evalta DF, que se presenta a continuacion:
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Cuadro 13. Matriz de Indicadores del Programa Social

Unidad
Nivel de Obietivo Indicador/ Férmula de |Tipo de Unidad de | Medios de Responsable
Obijetivo | Periodicidad | Calculo Indicador | Medida Verificacion de la
Medicion
[(Personas
jovenes de 15 a
29 afios en
condicién  de
\ariacion desocupacion,
anual ge | Sin experiencia o
- laboral, al Coordinacion
Contribuir a la | personas . Encuesta
T 9 tercer trimestre : de
disminucion jovenes Nacional .
de 2016) / Planeacion e
. del desempleo | desocupadas L . de L
Fin : : . (Personas Eficacia Porcentaje L Informacion
juvenil en la | sin ot Ocupacion .
: Lo jovenes de 15 a Ocupacional
Ciudad de | experiencia 29 afos en y Empleo de la
México laboral . del INEGI
L condicion  de DGECyFC
Periodicidad L
desocupacion,
anual . T
sin experiencia
laboral, al
tercer trimestre
de 2015)] -1
*100
Porcentaje (Jévenes que se
de Jovenes | contrataron en Sistema  de
beneficiarios | un empleo al informacion
Las personas | que se | concluir su : L
. s y registro y | Coordinacién
jovenes colocaron en | préactica o de Bases de | de
beneficiarias un empleo | manera datos del | Planeacion e
- del programa | como inmediataa una | .. _ . . - L
Proposito . Eficacia Porcentaje | seguimiento | Informacion
han  logrado | resultado de | entrevista) / a los iovenes | Ocupacional
insertarse en | su (J6venes  que del ] de P la
un empleo | participacion | recibieron Proarama DGECVEC
productivo en Mi Primer | apoyos Mig Primer y
Trabajo econémicos de Trabaio
Periodicidad | Mi Primer !
anual Trabajo)*100
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Componentes

(Total de
jévenes
contratados
en una
empresa por
el

Tasa de Sistema de
. Subprogram . -
1. Las y los | permanencia informacion
= a SAEV que . L
jovenes que | en el empleo siguen y registro y | Coordinacién
recibieron Qg personas trabajando a Bases de | de 3
apoyo por | jovenes datos  del | Planeacion e
- e los 3 meses |_. _ . . . .
contratacion | beneficiadas . Eficacia |Porcentaje | seguimiento | Informacion
: de recibir el -
directa lo | por el : a los | Ocupacional
primer S
conservan a | Subprograma jovenes del | de la
los tres | SAEV. ??2{;).)/ de Programa DGECyFC
meses Periodicidad iovenes  aue Mi  Primer
semestral Jovenes g Trabajo
recibieron
apoyos  del
SAEV en el
periodo de
medicién)*
100
(Cantidad de
personas
jovenes que
recibieron
:joesl poves Sistema de
. Informacio
Porcentaje de | Subprogram . o
2. Las y los L n y registro | Coordinacion
Gvenes que cumplimient | a SAPLA en Bases de | de
Jrealizaroﬂ 0 de la meta | el periodo) / )d!atos del | Planeacién e
P del (Cantidad de |- . . . - i
préactica Eficiencia |Porcentaje | seguimiento | Informacidn
laboral Subprograma personas a los | Ocupacional
reciben los SAPLA JOVenes jovenes del | de la
ADOVOS Periodicidad | programadas JPro rama DGECVEC
poy trimestral para recibir Mi g Primer y
los apoyos Trabajo
del
Subprogram
a SAPLA en
el periodo)*

100
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(Cantidad de
personas
jévgn_es que Sistema de
recibieron  los S
3. Las y los apoyos del Informacion
jovenes y registro y | Coordinacid
oo . Subprograma
Profesionistas Porcentaje de SAEP) / Bases de |n de
que realizan | cumplimiento (Cantidad ~ de datos  del | Planeacién e
estancias  en | de la meta el Eficiencia |Porcentaje | seguimiento | Informacién
empresas Subprograma personas a los | Ocupacional
reciben su | SAEP JOr\ée?:rSna das jovenes del | de la
apoyo Earg recibir los Programa DGECyFC
economico Mi  Primer
apoyos del Trabai
rabajo
Subprograma
SAEP en el
periodo)*100
4. La | Porcentaje de | (Personas Sistema de
poblacion que | personas en | beneficiarias de Informacion
enfrenta condicion de | Mi Primer y registro y
condiciones de | discapacidad | Trabajo en Bases de | Coordinacio
exclusion atendidas por | condicion  de datos del | de
laboral recibe | Mi  Primer | discapacidad en seguimiento | planeacién e
los apoyos de | Trabajo el periodo) / |Eficiencia |Porcentaje | @ los | Informacién
Mi Primer | Periodicidad | (Personas jovenes del | ocupacional
Trabajo trimestral beneficiarias de Programa de la
Mi primer Mi  Primer | pGECyFC
Trabajo en el Trabajo
periodo) *100
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(Presupuesto
aplicado en la Sistema  de
entrega de L
Informacion L
1.1. Costo apoyos a reqistro Coordinacion
Seguimiento a romedio  por jovenes en el éasesg d)e/ de
la permanencia Poven P Subprograma datos del Planeacion e
Actividades | de personas {:olocado con SAEV en el | Eficiencia | Promedio sequimiento a Informacion
jévenes ermanencia a periodo) / Total Iog Gvenes Ocupacional
beneficiarias Fos tres meses de jovenes que del PrJo rama de la
del SAEV recibieron ; gr: DGECyFC
Mi Primer
apoyos del Trabaio
SAEV en el !
periodo)*100
(Total de
jovenes que
concluyeron su
practica laboral Sistema  de
oon_apoyo del Informacion Coordinacion
Eficiencia S orema y registro V| 4o
2.1 Realizacion | o inal e fas S Bases d¢ | planeacion e
de précticas bl periodo / Total | _ . | datos  del "
practicas de i6venes que | Eficiencia | Porcentaje i Informacion
laborales en L de | a seguimiento .
emoresas Periodicidad iniciaron a los iovenes Ocupacional
P trimestral racticas . de la
P del Programa
laborales con el Mi  Primer | PCECYFC
apoyo del Trabajo.
Subprograma
SAPLA en el
periodo)*100
3.1. Firma de (Total de Sistema  de
Convenios de Promedio de | PErsonas Informacion Coordinacion
colaboracion Personas beneficiarias en y registro y de
cocrgﬁtr?gg%sjs beneficiarias gIASéJ;E prc;?]rarr;ell (?:t?)ess ddeel Planeacién e
y o por ; Eficiencia | Promedio . Informacion
educacion . periodo) / Total seguimiento .
. Convenio - - Ocupacional
superior Lo de convenios a los jovenes
Periodicidad de colaboracion del Programa de la
trimestral g DGECyFC

suscritos en el
periodo) * 100

Mi Primer
Trabajo.
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(Total de
convenios

firmados con
empresas  para

operar Mi
Primer Trabajo,
en el periodo) *
100

operar Mi Sistema de
Primer Trabajo Informacion
Porcentaje de | que incluyen y registro y
. empresas que | clausulas de Bases
41 Firma de | MP q : )

. firmaron inclusion datos
compromisos de . . S . i
inclusion convenios con | sociolaboral, en | Eficiencia | Porcentaje | seguimiento

- clausulas de | el periodo) / a los jovenes
sociolaboral : L
inclusion Total de del
laboral convenios Programa
firmados con Mi  Primer
empresas  para Trabajo.

Coordinacién
de Planeacion
e

Informacion
Ocupacional
de la
DGECyFC

111.4.6 Consistencia Interna del Programa Social (Logica Vertical)

Utilizando la metodologia del marco Logico, se elaboré un anélisis comparativo, por un lado, la matriz de indicadores
presentada en las Reglas de Operacion 2016 y, por otro lado, la matriz de indicadores propuesta en la presente evaluacion.

Los criterios de valoracion son: satisfactorio, parcial, no satisfactorio, no se incluyo.

Cuadro 14 Consistencia Interna del Programa Social (Légica Vertical)

Aspecto

Valoracion

Matriz de
Indicadores 2016

Matriz de
Indicadores

El fin del programa esta vinculado a objetivos 0 metas generales, sectoriales o
institucionales

Satisfactorio

Satisfactorio

Se incluyen las actividades necesarias y suficientes para la consecucién de cada
componente.

Satisfactorio

Satisfactorio

Los componentes son los necesarios y suficientes para lograr el propdsito del
programa.

Satisfactorio

Satisfactorio

El propdsito es Gnico y representa un cambio especifico en las condiciones de
vida de la poblacién objetivo.

Satisfactorio

Satisfactorio

En el proposito la poblacion objetivo esta definida con claridad y acotada
geogréfica o socialmente

Satisfactorio

Satisfactorio

El Propoésito es consecuencia directa que se espera ocurrird como resultado
de los componentes

Satisfactorio

Satisfactorio

El objetivo de propodsito tiene asociado al menos un supuesto y estd fuera
del ambito del control del programa

Satisfactorio

Satisfactorio

Si se mantiene el supuesto, se
proposito implica el logro del fin

considera que el cumplimiento del

Satisfactorio

Satisfactorio

Los componentes tienen asociados al menos un supuesto y esta fuera del
ambito del control del programa

Satisfactorio

Satisfactorio
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Si se mantienen los supuestos, se considera que la entrega de los componentes
implica el logro del propésito

Satisfactorio

Satisfactorio

Las actividades tienen asociado al menos un supuesto y esta fuera del ambito del
control del programa mantienen los supuestos, se considera que la realizacién de
las actividades implica la generacién de los componentes

Satisfactorio

Satisfactorio

111.4.7 Valoracion del disefio y consistencia de los indicadores para el Monitoreo del Programa Social (Légica

Horizontal)

La presente tabla presenta un comparativo de la logica horizontal de matriz de indicadores presentada en las Reglas de
Operacion 2016 y de la Matriz de Indicadores Propuesta en la presente evaluacion. Los criterios de valoracion fueron:

satisfactorio, parcial, no satisfactorio, no se incluyo.

Cuadro 15. Valoracion del disefio y consistencia de los indicadores para el Monitoreo del Programa Social

Aspecto Valoracion
Matriz de Matriz de Indicadores Propuesta
Indicadores
2016

Los indicadores a nivel de fin permiten monitorear

el logro del proposito.

el programa y evaluar adecuadamente el logro del Satisfactorio Satisfactorio
fin.

Los indicadores a nivel de proposito permiten

monitorear el programa y evaluar adecuadamente Satisfactorio Satisfactorio

Los indicadores a nivel de componentes permiten
monitorear el programa y evaluar adecuadamente Satisfactorio
el logro de cada uno de los componentes.

Satisfactorio

Los indicadores a nivel de actividades permiten
monitorear el programa y evaluar adecuadamente Satisfactorio
el logro de cada una de las actividades.

Satisfactorio

111.4.8 Resultados de la Matriz de Indicadores 2016

En este apartado se presentan los resultados de la matriz de indicadores del programa social 2016 (incluido en las Reglas de
Operacion) Mi Primer Trabajo en Reglas de Operacion del Programa Social 2016, Gaceta Oficial del Distrito Federal.
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Cuadro 16. Resultados de la Matriz de Indicadores 2016
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Nivel de
Obietivo

Nombre del Indicador

Férmula

Resultados 2016

Fin

Variacion anual de
desocupadas  sin
Periodicidad anual

personas
experiencia

jévenes
laboral

[(Personas jovenes de 15 a 29
afios en condicion de
desocupacién, sin  experiencia
laboral, al tercer trimestre de
2016) / (Personas jovenes de 15 a
29 afios en condicion de
desocupacion, sin  experiencia
laboral, al tercer trimestre de
2015)] -1 *100

35.5%

Propdsito

Porcentaje de Jovenes beneficiarios que se
colocaron en un empleo como resultado de su
participacion en  Mi  Primer  Trabajo
Periodicidad anual

(Jévenes que se contrataron en un
empleo al concluir su préactica o de
manera inmediata a una entrevista)
/ (Jbvenes que recibieron apoyos
econdmicos de  Mi  Primer
Trabajo)*100

73.6%

Tasa de permanencia en el empleo de
personas  jovenes beneficiadas por el
Subprograma SAEV. Periodicidad semestral

Total de jovenes contratados en
una empresa por el Subprograma
SAEV que siguen trabajando a los
3 meses de recibir el primer
apoyo)/ (Total de jovenes que
recibieron apoyos del SAEV en el
periodo de medicién)*100

108.0%

Componentes|

Porcentaje de cumplimiento de la meta del
Subprograma SAPLA. Periodicidad trimestral

(Cantidad de personas jovenes que
recibieron  los  apoyos  del
Subprograma SAPLA en el
periodo) / (Cantidad de personas
jovenes programadas para recibir
los apoyos del Subprograma
SAPLA en el periodo)*100

135.2%

Componentes

Porcentaje de cumplimiento de la meta el
Subprograma SAEP

(Cantidad de personas jévenes que
recibieron  los  apoyos  del
Subprograma SAEP) / (Cantidad
de personas jovenes programadas
para recibir los apoyos del
Subprograma  SAEP en el
periodo)*100

7.4%

Porcentaje de personas en condicion de
discapacidad atendidas por Mi Primer Trabajo
Periodicidad trimestral

(Personas beneficiarias de Mi
Primer Trabajo en condicién de
discapacidad en el periodo) /
(Personas beneficiarias de Mi
primer Trabajo en el periodo) *100

Registros no
disponibles

Actividades

Costo promedio por joven colocado con
permanencia a los tres meses

(Presupuesto aplicado en la entrega
de apoyos a jovenes en el
Subprograma SAEV en el periodo)
/ Total de jovenes que recibieron
apoyos del SAEV en el
periodo)*100

$2,077.27




174 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 29 de Junio de 2017

111.5 Complementariedad o coincidencia con otros programas y acciones sociales

El programa presenta complementariedad con el Programa Social Seguro de Desempleo, a cargo de la STyFE,
concretamente con en el Objetivo especifico 3, el cual sefiala “Impulsar la capacitacion de los beneficiarios en el desarrollo
de nuevas habilidades que les permitan fortalecer su potencial laboral y orientarlos hacia la organizacién social del trabajo, a
través de la vinculacidn a bolsas de trabajo y mecanismo de insercién laboral que ofrece la Secretaria de Trabajo y Fomento
al Empleo”. En este caso, Mi Primer Trabajo podrad constituir una alternativa de reinsercién ocupacional para las y los
jévenes beneficiarios del Seguro de Desempleo con escasa experiencialaboral.

También presenta complementariedad con el Programa Social “Programa de Fomento al Trabajo Digno en la Ciudad de
México (“Trabajo Digno Hacia la Igualdad”)”, a cargo de la STyFE. Mi Primer Trabajo se vincula con el Objetivo
especifico “e)” de este Programa, que sefiala “...Contribuir al logro del trabajo digno para grupos de poblacion en situacion
de exclusion socio laboral (adultos mayores, personas con discapacidad, repatriados, juventudes en riesgo, personas en
situacion de calle, madres jefas de familia, madres solteras, personas con VIH, etc.) o segregados del sector formal de la
economia, mediante acciones especificas de capacitacion para el trabajo, ocupacion temporal en proyectos institucionales o
recursos para la realizacién de actividades por cuenta propia”. Como se indica en las presentes Reglas de Operacion,
Trabajo Digno incluye acciones de vinculacion amplia con el sector empresarial y la entrega de apoyos que incentivan la
insercion inmediata y que amplian los procesos de seleccion en las empresas mediante la practica laboral; aspectos que
permiten sensibilizar al sector empresarial para la inclusion de los grupos de poblacion vulnerable referidos anteriormente.

Finalmente, Mi Primer Trabajo tendréd también una relacion estrecha con las acciones institucionales de fortalecimiento a la
vinculacion laboral (bolsa de trabajo y ferias de empleo) y de atencion integral a la poblacion juvenil para promover su
insercion ocupacional que realizan los espacios de atencién denominados “Comunas”; ambas a cargo de la STyFE.

Complementariedad

Programa | Quiénlo | Objetivo Poblacion | Bienesylo o coincidencia L
. - servicios que Justificacion
social opera general objetivo
otorga
Programa | STYFE. Otorgar en el | Personas Con tales | Complementario en, | Mi Primer
de corto plazo a | desempleadas | premisas, el | en la modalidad de | Trabajo es un
Fomento la poblacion |y Programa de | Capacitacion en la | programa
al Trabajo desempleada | subempleadas | Fomento al | Practica Laboral del | complementario
Digno en y en bulsqueda | Trabajo Subprograma con en la
la Ciudad subempleada | de empleo Digno en la | SCAPAT, modalidad  de
de México habitante del Ciudad de Capacitacién en
Distrito México, la Préctica
Federal de 16 instrumentara Laboral del
afios y mas, en 2016, Subprograma

SCAPAT,
porque atiende
al segmento de
mercado
juvenil.
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Cuadro 17. Complementariedad o Coincidencia con otros Programas y Acciones Sociales

Complementariedad

Programa | Quién lo Objetivo Poblacion Ble_nfes ylo 0 coincidencia e
. - servicios que Justificacion
social opera general objetivo
otorga
que  enfrenta tres  estrategias

problemas para
obtener
empleo, apoyo
econémico y
capacitacion
para el trabajo,

acceso a
programas de
ocupacion

temporal en
proyectos

institucionales,
recursos para
su movilidad o
asistencia

técnica y

equipamiento
para consolidar
proyectos de
autoempleo;
facilitando con
ello su acceso
al empleo
digno.

expresadas en los
Subprogramas de:
A) Capacitacion

para el Trabajo
(SCAPAT), B)
Fomento al
Autoempleo
(SFA) 'y ©
Compensacion  a
la Ocupacion
Temporal y la
Movilidad
Laboral
(SCOTML),

garantizando en
todo momento la
equidad de
género, la
diversidad y la
inclusién laboral
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y o B Bienes v/o | Complementariedad
Progr-ama Quien lo ObjetIVO Pob_lac-:lon Servici)és 0 coincidencia Justificacion
social opera general objetivo
gue otorga
Programa STyFE, Otorgar una | Las y los | EI Seguro | Complementario Se | Mi Primer
Social de DGECy FC proteccion ciudadanos de canaliza conforme al | Trabajo es un
Seguro de basica a las y | que se | Desempleo | perfil de los | programa
Desempleo los trabajadores | encuentren otorga un | beneficiarios a alguno | complementari
asalariados que | desempleados, | apoyo de los subprogramas | o del PSD, ya
hayan perdido | grupos econémico en éste se
el empleo, | vulnerables, consistente promueven los
incluyendo  a | discriminados, | en 30 cursos de
grupos migrantes, Unidades capacitacion a
vulnerables y | preliberados y | de Cuenta través del
discriminados y | liberados de | del Distrito SAPLA, que
al mismo | centros de | Federal permiten a las
tiempo,  crear | reclusion en la personas
las condiciones | Ciudad de beneficiarias
que contribuyan | México obtener 0

a la subsistencia
bésica e
impulsen la
incorporacion al
mercado laboral
y al goce del
derecho
constitucional
trabajo

actualizar sus
conocimientos

tedricos y
practicos en
aspectos
técnicos,

contribuyendo
con ello a la
elevacion  del
empleo y
mejoramiento
del nivel de
vida de Ila
poblacion

I11. 6 ANALISIS DE LA CONGRUENCIA DEL PROYECTO COMO PROGRAMA SOCIAL DE LA CDMX

Con base en lo hasta ahora analizado en la Evaluacion Interna 2016 y retomando el “Marco Conceptual para la Definicion
de Criterios en la Creacion y Modificacion de Programas y Acciones Sociales”, publicado en la Gaceta Oficial la Ciudad de
México el 14 de abril del 2016, los bienes y/o servicios otorgados por el programa analizado corresponden a un programa
social, los cuales se resumen en el siguiente cuadro:

Cuadro 18 Analisis de la Congruencia del Proyecto como Programa Social de la CDMX

Programa Social

Programa Mi Primer Trabajo

Promueve el cumplimiento de los Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales

Promueve el cumplimiento de los derechos sociales ya que “tiene
como eje rector la revalorizacion del trabajo y los derechos que
nacen de él, en el marco de una politica laboral integral del gobierno
incluyente de la ciudad que reactive el crecimiento y desarrollo
econdmico, y el fomento del empleo digno o decente, definido como
toda actividad productiva en la que se respeten los derechos
fundamentales de la persona, se realice en condiciones de seguridad
laboral, remuneracion y capacitacién permanente y garantice el

dialogo social, entre otros atributos”.
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Procura atenuar, combatir y en lo posible
resolver el problema del desempleo juvenil
cuya naturaleza estructural determina
condiciones de vida y de bienestar precarios
en los hogares e individuos que los padecen.

Las acciones de politica publica que se proponen buscan impactar en
la generacién directa de empleo, mejorar los mecanismos de
vinculacion laboral y ampliar los conocimientos, habilidades y
destrezas de los buscadores de empleo (las llamadas politicas activas
del mercado de trabajo). De este modo, en complemento a las tareas
de vinculacion laboral y de otorgamiento de apoyos con recursos de
transferencia federal, se pretende contribuir a la disminucién del
desempleo juvenil en la Ciudad de México.

Resultado de un disefio explicito fincado en
lineas de base, reglas de operacion,
lineamientos generales para su operacion,
identificacion de una poblacion objetivo y
prospectivas de resultados esperados. Son
susceptibles de evaluaciones internas vy
externas.

Cuenta con Reglas de Operacion publicadas en la Gaceta Oficial del
Distrito Federal, No. 270 TOMO 1, el 29 de enero de 2016 en las
cuales se identifica claramente mediante un diagndstico la poblacién
objetivo, asi como los resultados esperados. La evaluacion del
Programa estd a cargo de la Coordinacién de Planeacion e
Informacion Ocupacional, dependiente de la Subdireccion de
Servicio del Empleo, con base en los criterios normativos y
metodoldgicos que emite el Consejo de Evaluacidn del Desarrollo
Social de la Ciudad de México (Evalua-CDMX).

Su vision es de corto, mediano y largo plazo

Como parte de los objetivos especificos del Programa se hace
referencia a que la poblacién desempleada y subempleada juvenil
que requiera adquirir o reconvertir su calificacion o habilidades
laborales para facilitar su colocacién en un puesto de trabajo o el
desarrollo de una actividad productiva por cuenta propia. El
horizonte temporal estad asociado a los siguientes programas: corto
plazo (POA), a mediano plazo (Programas Sectorial e Institucional) y
a largo plazo (Programa General de Desarrollo del Distrito Federal).

V. Evaluacién de la Operacion del Programa social

177

IV.1. Estructura Operativa del Programa Social en 2016

Cuadro No.19 Estructura Operativa del Programa Social en 2016

Puesto Formacion Experiencia Funciones Sexo Formacion | Experienci
requerida requerida de laja de Ia
persona Persona
Ocupante Ocupante
Director  de | Ciencias Administrar  los | Entre otras, | Masculino | Lic. en | Més de 10
Capacitacién | Sociales y | recursos humanos, | Coordinar  la Economia afios

para el | Administrativa | financieros y | formulacion del
Empleo S materiales del | Programa
Servicio Nacional | Operativo
de Empleo en la | Anual del
CDMX, Servicio

Nacional de
Empleo,




178

GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO

Cuadro No. 19 Estructura Operativa del Programa Social en 2016

29 de Junio de 2017

Puesto Formacion Experiencia Funciones Sexo Formacion | Experienci
requerida requerida de laja de Ila
persona Persona
Ocupante Ocupante
aplicando los | validar el
criterios de | Programa de
transparencia, Trabajo Anual
honestidad y | del SNEDF vy
eficiencia que | los reportes de
establece la | avances que se
normatividad, con | integren a
la finalidad de | solicitud de las
optimizar el | instancias  de
desarrollo de | vigilancia y
programas de | control;
capacitacién para | Supervisar que
el trabajo, dando | el presupuesto
seguimiento al | federal y local
Avance asignado para
Programético apoyar a la
Presupuestal  de | poblacion
las  Actividades | desempleada y
Interinstitucionale | subempleada,
S. se aplique con
apego a la
normatividad
establecida
Subdireccion | Ciencias Coordinar las | Entre otras: | Masculino | Lic. en | Mas de 10
de  Servicio | Sociales y | acciones para la | Supervisar las Administrac | afios
del Empleo. Administrativa | colocacion de | actividades de i6n de
S trabajadores, que | difusién y empresas
realizan las | promociéon de
Unidades los Programas
Delegacionales del
del Servicio de | SNECDMX;
Empleo (UDSE); | Integrar y
Verificar evaluar el
programas de | cumplimiento
trabajo, reportes | del  Programa
de acciones y | Operativo
condiciones Anual del
fisicas en que se | Servicio
encuentran las 16 | Nacional de
Unidades Empleo en el
Delegacionales Distrito
del Servicio de | Federal.
Empleo.
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Puesto Formacion Experiencia Funciones Sexo Formacion | Experienci
requerida requerida dela adela

persona Persona
Ocupante Ocupante

Coordinador | Ciencias Supervisar la | Entre otras, | Femenino Lic. En | Més de 10

de Servicios | Sociales y | correcta Supervisar la Pedagogia afos

de Administrativa | aplicacion de las | correcta

Capacitacion | s normas y | aplicacion  de

procedimientos

establecidos para
la operacion de
los programas de
capacitacion para

el trabajo que
opera el
SNECDMX, con

recursos locales y
de transferencia
federal.

las normas y
procedimientos
establecidos
para la
operacion  de
los programas
de capacitacion
para el trabajo
que opera el
SNECDMX,
con  recursos
locales y de
transferencia
federal.
Elaborar las
proyecciones
de necesidades
financieras para
cubrir la
demanda de
capacitacion
detectada.
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Puesto Formacion Experiencia Funciones Sexo Formacion | Experienci
requerida requerida dela adela
persona Persona
Ocupante Ocupante
Coordinador | Ciencias Supervisar la | Brindar Masculino | Lic. en Mas de 5
del Programa | Sociales y | correcta atencion Economia anos
de Atencion | Administrativa | aplicacion de las | integral a
Integral als normas y | jévenes
Jovenes procedimientos desempleados
Buscadores establecidos para | entre 15 y 29
de  Empleo la operacién de | afios, en los
PAIUD (La los programas de | espacios
COMUNA) capacitacién para | denominados
el trabajo que | Comunas,
opera la | mediante una
DGECyFC, con | metodologia

recursos locales y
de transferencia
federal.

personalizada,

apoyandose en
una amplia Red
de  Servicios,

integrada  por
instituciones
publicas,
privadas y

sociales, con el
fin de lograr su
colocacion en
el mercado
laboral, asi
como, la
satisfaccion de
otras
necesidades,
inquietudes 'y
demandas.
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Puesto Formacion Experiencia Funciones Sexo Formacion | Experienci
requerida requerida dela adela
persona Persona
Ocupante Ocupante
Coordinador | Ciencias Supervisar la | Atencion Masculino | Lic. En | 4 afios
de Apoyo | Sociales y | correcta integral a Administrac
técnico a la | Administrativa | aplicacion de las | jovenes ion de
Capacitacion | s normas y | desempleados Empresas
para Mi procedimientos entre 15 y 29
Primer establecidos para | afios,
Trabajo la operacion del | apoyandose en
programa de Mi | una amplia Red
Primer trabajo. de  Servicios,
integrada  por
instituciones
publicas,
privadas y
sociales, con el
fin de lograr su
colocacién en
el mercado
laboral
Auxiliar Ciencias Supervisar la | Coordinar las | Femenino Lic. 1 afio
Administrativ | Sociales y | correcta acciones para la Psicologia
o en Areas | Administrativa | aplicacion de las | concertacion de
Especificas. S normas y | Instituciones,
Concertador procedimientos asi como
establecidos para | centros de
la operacién de | Capacitacién
los programa Mi | donde se
Primer Trabajo. realizan las
acciones

correspondiente
s al Programa.
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Puesto Formacion Experiencia Funciones Sexo Formacion | Experienci
requerida requerida dela adela
persona Persona

Ocupante Ocupante

Auxiliar Supervisar la | Coordinar las | Femenino Técnico en | 1afo
Administrativ correcta acciones para la Trabajo
o en Areas aplicacion de las | concertacion de Social.
Especificas. normas y | Instituciones,
Concertador procedimientos asi como

establecidos para | centros de

la operacién de | Capacitacién

los programa Mi | donde se

Primer Trabajo. realizan las

acciones

correspondiente
s al Programa.

Jefes de las | Ciencias Manejo del | Planear, Masculino | Economista | Mas de 10
Udse’s Sociales y | lenguaje y | ejecutar, 8) S (4) | afios (8)
Administrativa | comunicacion: controlar y | Femenino Sociologia Menos de
S Valores de | evaluar 8) (3) Ciencias | 10 afios (8)
convivencia y | acciones de | Vacantes) de la
colaboracién; vinculacion Comunicaci
Resolucién de | laboral y on 2
conflictos, manejo | apoyos a la Relaciones
de Reglas de | capacitacion. comerciales
Operacién 'y de (2) Admoén.
TIC. Empresas
@ Arte
dramético
(1) Abogado
(1) Trabajo
Social (1)

1VV.2. Congruencia de la Operacién del Programa Social en 2016 con su Disefio

Las Reglas de Operacion del Programa Mi Primer Trabajo vigentes en el ejercicio fiscal 2016, fueron disefiadas conforme a
los Lineamientos que emite el EvalGa Ciudad de México, su publicacion se llevd a cabo en la Gaceta Oficial del Distrito
Federal No. 20 Tomo | el 29 de enero de 2016. EI grado de cumplimiento es satisfactorio conforme se detalla en el siguiente
cuadro
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Cuadro No 20 Congruencia de la Operacion del Programa Social en 2016 con su Disefio

Apartado

Reglas de Operacién
2016

Como se
realiz6 en la
practica

Nivel de
cumplimiento

Justificacion

Introduccién

Programa “Mi Primer
Trabajo” como una
politica publica
orientada a facilitar la
incorporacion de la
poblacién juvenil al
sector productivo,
con énfasis en
quienes aln no han
generado experiencia
laboral, con la
finalidad de abatir de
esta manera los
niveles de desempleo
y subocupaciéon en
este sector de
poblacion

Las secretarias
de Desarrollo
Social y de
Trabajo y
Fomento al
Empleo,  asi
como el
Instituto de la
Juventud del de
la Ciudad de
México,
asumieron la
responsabilidad
de promover el
programa entre
los  jovenes,
facilitar su
registro y
evaluacion de
habilidades
para identificar
su
compatibilidad

Satisfactorio

La formulacién del problema
esta definida y cuantificada
con base al diagndstico en el
numerales:c.1) se identifica
el Problema social: c.2
Causa y efectos del problema
social; ¢.3) El Programa
social y su incidencia en el
problema y c.4) Definicion
de la poblacion potencial,
poblacion objetivo y
poblacion beneficiaria

con algan

perfil laboral
I. Dependencia o | Secretaria de Trabajo | En Satisfactorio | Apartado |. Se especifica de
entidad y Fomento al Empleo | coordinacion manera clara y explicita el
responsable del | (STyFE), con el | con el INJUVE nombre de la dependencia

programa

apoyo del Instituto de
la Juventud de Ila
Ciudad de México
(INJUVE).

se dara en los
procesos de

difusion,
registro,
aplicacion  de
pruebas e

integracion de
la base de
datos de
participantes
del programa.

que es responsable de este
programa, asi como de otras
unidades administrativas
involucradas.
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Il. Objetivos vy
alcances

Garantizar el derecho
al trabajo digno a la
poblacion juvenil de
16 a 29 afios de edad
de la Ciudad de
México

Busqueda de

empleo, con
prioridad en
quienes
carecen de
experiencia
laboral,

mediante el
otorgamiento
de apoyos para
su registro,
definicion  de
perfil laboral,
vinculacion
con empresas,
acceso a
practicas
laborales y la
entrega de un
apoyo
econémico vy
otros
beneficios que
le permitan
cubrir
necesidades

Satisfactorio

Apartado 1l. Se establece
tanto el objetivo general
como los especificos. En la
tipologia de los programas
sociales, se especifica que
otorga transferencias
monetarias y la prestacion de
servicios. Enfatiza la
importancia de los Derechos
Sociales.

bésicas.

I1l. Metas fisicas | Para el ejercicio fiscal | EI ~ programa | Satisfactorio | Apartado IIl. Se determinan
2016 se otorgaran | “Mi Primer las metas fisicas
apoyos a 5,300 | Trabajo” se programadas para el
personas jovenes, que | difundira  en gjercicio fiscal 2016 asi
equivalen al 17% de | todo el como la colocacién de
la poblacion | territorio de la personas jévenes en un
potencial. Ciudad de empleo formal.

México, por lo
que su carécter
es abierto,
incluyente y no
discrimina,
como
estrategia  se
priorizaran la
difusion  del
programa  en
las colonias
con el indice
de Desarrollo
Social Muy
Bajo y entre la
poblaciéon  de
jévenes de 16 a
29 afios.
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(\VA
Programacion
presupuestal

Para el ejercicio
presupuestal 2016 se
tiene previsto aplicar
recursos  por  un
monto de
$30,000,000.00.00

(Treinta Millones de
pesos, 00/100 M. N.)

del presupuesto
autorizado por la
Secretaria de
Finanzas a la

Secretaria de Trabajo
y Fomento al
Empleo.

La STyFE
utilizard hasta
un 9% para
gastos de
operacion  del
Programa,
considerando
en este rubro la
promocién y
difusion  del
programa,
adquisicion de
equipo para los
centros de
evaluacion y
registro, pago
de servicios
bancarios,
actualizacion
de del software
de la aplicacion
electronica y la
contratacion de
personal de
apoyo,  entre
otros rubros.

Satisfactorio

Apartado V. Se detalla el
monto total del presupuesto
asignado en unidades
monetarias. Se establece el
porcentaje de las
responsabilidades
presupuestarias a cargo del
Gobierno Federal, asi como
del “Estimulo a la aportacion
estatal”. Asi como el tipo y
monto de los apoyos por
subprograma.

procedimientos
de acceso

V. Requisitos y

Mi Primer Trabajo se
difundira a través de
las 16  Unidades
Delegacionales  del
Servicio de Empleo y
los 6 espacios de
atencion a jovenes
denominados

Comunas; areas
adscritas a la
Direccion General de
Empleo, capacitacion
y Fomento
Cooperativo

Las y los

jovenes
interesados en
recibir los

apoyos de “Mi
Primer
Trabajo”
podrén
encontrar mas
informacién en
las paginas
web de la

STyFE vy el
INJUVE, y
ambas

dependencias
promoveran el
uso de las
redes sociales

como
Facebook 0
Twitter  para

continuar con
su difusion.

Satisfactorio

Apartado V. Se detallan los
requisitos, procedimientos de
acceso, documentacion
requerida, derechos y
obligaciones de los
beneficiarios entre los que se
incluyen los requisitos de
permanencia, causales de
baja o suspensiéon temporal
por subprograma.
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VI.
Procedimientos
de
instrumentacion

Se  describen  los
procedimientos  de
instrumentacion que
permiten a las y los
jovenes conocer el
proceso

modalidades a las
cuales puede acceder
y el cual esté sujeta la
autorizacion.

Programa
Social se buscé
atender a las
personas
beneficiarias
de forma eficaz
y eficiente con
forme lo
establecido en
las ROP 2016.

Satisfactorio

Apartado VI. Se detalla los
procedimientos de operacion
por subprograma

Las inconformidades
0  propuestas de

mejora se podran
presentar en las
oficinas de la

Secretaria de Trabajo
y Fomento al
Empleo, citas en José
Antonio Torres
Xocongo No. 58,
Esq. Fernando de
Alva, 6to. Piso, Col
Trénsito, Delegacion
Cuauhtémoc; o en las
oficinas de la
Contraloria Social de
la Direccion General

de Empleo,
Capacitacion y
Fomento

Cooperativo,
ubicadas en la misma
direccion.

En caso de
discriminacion,
exclusién

injustificada o
cualquier otra
conducta lesiva
por parte de los

servidores
publicos
encargados de
atender y
operar “Mi
Primer
Trabajo”, la
persona
solicitante
podra hacer

uso de la queja
o reclamacion
ante las
dependencias
que operan el
Programa. De
igual modo, las
y los jovenes
solicitantes o
beneficiarios
de “Mi Primer
Trabajo”
podran
presentar  su
inconformidad
respecto al
proceso de
registro al
programa y la
tramitacion del
apoyo.

Satisfactorio

Apartado  VII.  Quedan
definidos los procesos para
interponer quejas y se
definen las éreas de

recepcion y atencién de
quejas.
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Apartado Reglas de Operacién | Cémo se | Nivel de Justificacion
2016 realiz6 en la | cumplimiento
practica
VIII. En el centro de | Se pondran | Satisfactorio | Apartado VIII. Se manifiesta
Mecanismos de | atencion a jovenes | banners con la plenamente que en las
exigibilidad establecidos por el | informacion dependencias, domicilios vy

Programa en el
INJUVE-CDMX,

ubicado en la Calzada
México Tacuba
namero 235, 5°. Piso,

que se requiere
para inscribirse
al  programa,
asi como el
procedimiento
para registro e
ingreso, y los
horarios de
atencion al
publico.

horarios indicados en el
Numeral anterior de las
Reglas, la poblacién podra
interponer sus escritos para
exigir el cumplimiento de los
derechos, en caso de que
considere que estos no son
respetados.

IX. Mecanismos
de evaluaciéon e
indicadores

La Evaluacion
Interna es la que
deben efectuar
quienes implementan
los Programas,
anualmente y

conforme a  los
Lineamientos para la
Evaluacién Interna de
los Programas
Sociales que emita el
Consejo de
Evaluacién del
Desarrollo Social de
la Ciudad de México
(Evalta CDMX).

Los resultados
seran

publicados vy
entregados  a
las instancias

que establece
el articulo 42
de la Ley de
Desarrollo
Social del
Distrito
Federal.

Satisfactorio

Apartado IX. Se elabor6 la
matriz de indicadores
estructurada con base en la
metodologia del  marco
I6gico, contiene indicadores
de eficiencia y eficacia para
cada subprograma.

X. Formas de
participacién
social

Mi Primer Trabajo, la
poblacion
beneficiaria
conocer en todo
momento el estado
que guarda el
Programa y la
poblacion interesada
recibira en los
términos de la Ley de

podré

Transparencia y
Acceso a la
Informacion,

informacién  precisa

sobre la operacion y
resultados del
Programa.

Los Portales de
Transparencia

y en la Pagina
web del
Programa, se

informara
sobre los
avances en el
cumplimiento
de metas
fisicas y
financieras del
Programa.

Satisfactorio

Apartado X. Se da a conocer
a las personas beneficiarias,
en un plazo no mayor a diez
dias habiles después de haber
iniciado el curso,
informacién sobre temas de
Contraloria Social, llenado y
firma del formato CS-01 vy se
formaran Comités de
vigilancia o Comités de
Contraloria Social los cuales
tendran reunién mensual con
la Contraloria Social..
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que realizan los
espacios de
atencion
denominados
“Comunas”;
ambas a cargo
de la STyFE.

Apartado Reglas de Operacién | Cémo se | Nivel de Justificacion
2016 realiz6 en la | cumplimiento
practica
XI. Articulacion | Se vincula con el | Con las | Satisfactorio | Apartado XI. Se vincula con
con otros | Programa de | acciones el Programa de Programa
programas Programa Seguro de | institucionales Seguro de Desempleo, a
sociales Desempleo, a cargo | de cargo de la STyFE vy el
de la STyFE y el | fortalecimiento Programa de Fomento al
Programa de | a la Trabajo Digno en la Ciudad
Fomento al Trabajo | vinculacion de México, a cargo de la
Digno en la Ciudad | laboral (bolsa STyFE. Mi Primer Trabajo
de México, acargo de | de trabajo Yy tendra también una relacion
la STyFE. ferias de estrecha con las acciones
empleo) y de institucionales de
atencion fortalecimiento a la
integral a la vinculacion laboral (bolsa de
poblacion trabajo y ferias de empleo) y
juvenil para de atencion integral a la
promover  su poblacion  juvenil  para
insercién promover  su  insercion
ocupacional ocupacional que realizan los

espacios de atencion
denominados  “Comunas”;
ambas a cargo de la STyFE.

1VV.3 Avance en la Cobertura de la Poblacién Objetivo del Programa Social en 2016

La cobertura de la poblacién atendida fue de 190.0%, como se muestra en el siguiente cuadro. En 2015, a fin de atender las
necesidades de capacitacion de grupos de poblacién excluidos, se amplié la cobertura para avanzar en dicho propoésito se
puso en marcha la estrategia denominada “Mi Primer Trabajo”, la cual se fragmenta en 2016 como “Mi Primer Trabajo”,
éste es una politica publica, dirigida a apoyar a las y los jovenes de 16 a 29 afios de edad, en plenitud laboral, con acciones
nuevas y concretas que les faciliten el transito hacia la consecucidn de un empleo estable, formal y remunerado, con las

prestaciones sociales establecidas por ley.




29 de Junio de 2017 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 189

Cuadro No.21 Avance en la Cobertura de la Poblacién Objetivo del Programa Social en 2016

Aspectos Poblacion objetivo Poblacion Atendida
(A) (B)
Descripcion Jovenes de 16 a 29 | Jovenes de 16 a 29 afios

afios habitantes de la | habitantes de la CDMX, Cobertura

CDMX, que se |que se encuentran | (B/A)*100 Observaciones

encuentran abiertamente
abiertamente desocupados.
desocupados.
Se llegb a una
Cifras 2016 16,800 6,633 39.5% cobertura del

190%.

1V.4. Descripcion y Anélisis de los Procesos del Programa Social

En el Programa “Mi Primer Trabajo”, otorga a la poblacion juvenil desempleada y subempleada apoyo para obtener
experiencia y competencias laborales o profesionales que busca activamente empleo que faciliten su contratacién; mediante
su insercidon a préacticas laborales en empresas del sector formal y el otorgamiento de apoyos econdémicos para su
manutencion, contribuyendo con ello a la ampliacion de alternativas para que logre el acceso al trabajo digno y socialmente
atil

Cuadro 21 Descripcion y Andlisis de los Procesos del Programa Social

Proceso enel Nombre del o los A B| C|Dl E|F G| H |
Modelo Procesos .
General identificados como Secuencia
equivalentes
Planeacion La Administracion

Puablica de la CDMX, A
través de la Secretaria
de Finanzas establece en
el mes de octubre de
cada afio las Reglas de
caracter general para la
integracién del El proceso de
Anteproyecto de| integracion del
Presupuesto de Egresos| Anteproyecto,
del GCDMX, en el cual| ¢ realiza a
se  establecen  10S| través de dos
objetivos, las metas, 10| fases:

tiempos, los recursos| |- Integracion|Si| Si | S |S| Si| S| Si|Si| Si
humanos y financieros y por resultados S8 8

las principales| (pOA y Marco

actividades del| de Politica

programa Para este fin,| pgplica), y II.
la STYFE podra emitir| |ntegracion

una convocatoria Financiera 1

general en un lapso de
no mas de un mes,
posterior a la
publicacién  de  las
Reglas de Mi primer
Trabajo en la Gaceta
Oficial de la CDMX
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Proceso en el Nombre del o los Al Bl C|D E|F| G| H| I
Modelo Procesos .
General identificados como Secuencia
equivalentes
Difusion Las y los jévenes
interesados en
participar en el
programa, acceden a
la pagina web
WwWWw.miprimertrabajo Se publican las
cdmx.com para Reglas de
realizar su pre registro Operacion: y la
y solicitar cita para | ~onvocatoria = -
acudir a los centros de | ¢ la|Si| Si | Si|€|si|si|si|si| S
Atencic')n_a Jovenes plataforma  de g g
para Registro y para | |5 STYFE y del
Pruebas de Perfil INJUVE-
Laboral del INJUVE- CDMX
CDMX y la STyFE.
Este  procedimiento
podra obviarse para
las y los jovenes que
ya tienen registro.
Solicitud Las y los jovenes
interesados en Presentarse en
participar  en el el domicilio de
programa acuden a su la Udse o
cita, entrega Comuna
(rj:afllijerﬁntiﬁisén rueba)s/ informarse y g |2 K< K
de perfil Fl)aboral. elegir sobre los|Si| Si | S | S| Si | € | Si [Si =
Como se indico | SUrsOS y == = =
anteriormente, apoyost,
también en este caso g(rJecS:rr%;r:tacién
se podra obviar este
procedimiento. completa
Incorporacion La STyFE, a través de
las Udse’s y/o las | Llenado del
Comunas, realiza | formato
sesiones informativas | Registro  del
con empresas y Sus | Solicitante _ _ _
organismos_’ de | "SNE-OI”. sil s; 2|8 S| 2 si | si 2
representacion para | Registra accion g g g g
dar a conocer el | de capacitacion
programa y aclarar | en el sistema
dudas de los directivos | de informacion
de éstos SIRCE
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Proceso en el Nombre del o los Al Bl C|D E|F| G| H| I
Modelo Procesos .
General identificados como Secuencia
equivalentes
Obtencion de La STyFE firma
bienes y/o convenios con
servicios empresas para
formalizar su
participacion en Mi
Primer Trabajo en sus
tres subprogramas. En | Verifica en el
igual sentido, realiza | Sistema T | E|= T =
acercamiento con | informatico el |Si % % % Si % Si | Si %
instituciones de | registro de ol ela = =
educacion superior y | acciones
firma convenios con
estos para operar el
subprograma de apoyo
a practicas
profesionales.
Entrega Otorgamiento de Solicita a la
apoyos economicos Subdireccion
de Control de
Becas recurso|Si| Si | Si [Si| Si | si | Si|Si| Si
presupuestal
correspondient
e
La Direccion General
de Empleo, )
Capacitacion y | Recibe y
Fomento Cooperativo, | registra las
dispone  de  un |Quejas /o
conjunto de | denuncias de
mecanismos y | personas
procedimientos ~ de | Usuaras 0
supervisién de estas | Deneficiaria de
acciones y esquemas | |0S programas.
de  promocién  de La_ contrqlona _ |
. © ©
Incidencias contralorfa  social, | Social realizaeli ;i\ |5 1Sl gi | i [ si|si| si
orientados a | analisis y |8
incorporar  a  la | €Studio de la
poblacién beneficiaria | dueja con las
en la vigilancia de la | constancias que
transparencia en el uso | Presenten las
de los recursos, ello a | Partes, y en su
cargo de la | caso, sohcnta_ la
Coordinacion de | Comparecencia
Supervision, de esta_s_a fin
Contraloria Social y | deconciliar
Asesoria Juridica.
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Proceso en el Nombre del o los Al B| C|D E|F| G| H| 1
Modelo Procesos )
General identificados como Secuencia

equivalentes

Con la finalidad de | Monitorea el
transparentar la | registro de
operacién y el manejo | acciones y
de los recursos, la | genera reporte

STyFE implementara | estadistico.

acciones de vigilancia

y supervisién
Seguimientoy | Mediante la . Sl el v la | o .
Monitoreo Contraloria ~ Social”, Si| No 5|5 Si|si|Si|Si| Si

estableciendo
procedimientos  para
facilitar la
presentacién de quejas
0 inconformidades de
manera  pronta Yy
expedita

1VV.5. Seguimiento y Monitoreo del Programa Social

Con el proposito de evaluar los resultados del ejercicio 2016, se hizo uso de diversas técnicas e instrumentos que miden el
impacto e identifican areas de oportunidad en sus procesos. Sin duda, el eje de este proceso lo constituye la matriz de
indicadores y resultados integrada a partir de los lineamientos del Evalia CDMX. A continuacién, se presentan los
resultados de la Matriz de Indicadores del Programa Social 2016, establecida en las Reglas de Operacion

Cuadro 22 Seguimiento y Monitoreo del Programa Social

Nivel de Nombre del Indicador Foérmula Resultados | Externalidades
Objetivo 2016
[(Personas jovenes de 15 a 29 La
afios®  en condicion de desocupacion
s desocupacion, sin experiencia temporal
Variacion anual de .
personas {6venes laboral, al tercer trimestre de depende de
Fin ) ; 2016) / (Personas jovenes de 15 a 35.5% factores
desocupadas sin - o .
O 29 afios en condicion de estacionales o
experiencia laboral L . L
desocupacion, sin experiencia estructurales
laboral, al tercer trimestre de como los ciclos
2015)] -1 *100 econémicos.
(J6venes que se contrataron en’ Los motivo de
Porcentaje  de Jbévenes | un empleo al concluir su practica la contratacion
beneficiarios que se | o de manera inmediata a una inmediata est4
. colocaron en un empleo | entrevista) [/ (Jbvenes ue en funcion de
Proposito P e ) ( es g 73.6%
como resultado de su | recibieron apoyos econémicos de la apertura de
participacion ~ en  Mi | Mi Primer Trabajo)*100 una nueva
Primer Trabajo empresa 0
expansion
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Nivel de Nombre del Indicador Férmula Resultados | Externalidades
Objetivo 2016
(Total de jovenes contratados en’ Es un estimulo
una empresa por el Subprograma a la
Tasa de permanenciaenel | SAEV que siguen trabajando a contratacion
Componente empleo de personas los 3 meses de recibir el primer 0
c1 jovenes beneficiadas por | apoyo)/ (Total de jovenes que 108.0%
el Subprograma SAEV recibieron apoyos del SAEV en
el periodo de medicién)*100
(Cantidad de personas jovenes™ ® Esta en funcién
que recibieron los apoyos del de la apertura
Subprograma SAPLA en el de una nueva
Componente | -oreentaje de | periodo) / (Cantidad de personas empresa 0
C2 cumplimiento de la meta | jévenes programadas para recibir 135.2% expansion
del Subprograma SAPLA | los apoyos del Subprograma
SAPLA en el periodo)*100
(Cantidad de personas jovenes™ ° Esta en funcion
que recibieron los apoyos del de la
Porcentaje de | Subprograma SAEP) / (Cantidad disponibilidad
Componente cumplimiento de la meta de personas jovenes programadas 7.4% presupuestal
C3 el Subprograma SAEP para recibir los apoyos del
Subprograma SAEP en el
periodo)*100
(Personas beneficiarias de Mi Existe un
Primer Trabajo en condicion de programa d
Porcentaje de personas en discapacidad en _eI .periodo) / estimulo  fiscal
Componente | condicién de discapacidad | (Personas beneficiarias de Mi | Regisirosno | P2 la
ca atendidas por Mi Primer | Primer Trabajo en el periodo) disponibles contratacion de
Trabajo *100 personas en
condicion  de
discapacidad
(Presupuesto aplicado en la" ° Los apoyos se
entrega de apoyos a jévenes en el determinaron en
Costo promedio por joven | Subprograma SAEV en el funcién del
Actividad Al | colocado con permanencia | periodo) / Total de jévenes que $2,077.27 | salario minimo
a los tres meses recibieron apoyos del SAEV en vigente en la
el periodo)*100 CDMX
(Total de  jovenes  que’ El ndmero de
concluyeron su practica laboral personas
con apoyo del Subprograma egresadas esta
SAPLA en el periodo / Total de en funciéon de
o ) jovenes que iniciaron practicas diversos
Actividad A2 | Eficiencia terminal de las | Jaborales con el apoyo del 84.7% factores  desde
practicas Subprograma SAPLA en el enfermedad
periodo)*100 hasta ser

contratados en
otro empleo de
mayor calidad
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Nivel de Nombre del Indicador Férmula Resultados | Externalidades
Objetivo 2016
(Total de personas beneficiarias™ La cantidad de
¥ en el Subprograma SAEP en el convenios en el
periodo) / Total de convenios de programa  Mi
colaboraciéon suscritos en el primer trabajo
Promedio de Personas | periodo) * 100 puede
Actividad A3 | beneficiarias por 3.4 corresponder o
Convenio no con la
cantidad de
empresas
participantes.
(Total de convenios firmados con No se ha
empresas para operar Mi Primer considerado en
porcemzje de. empreses. | 4 R L s contetes
Actividad Aa | Y€ firmaron convenios periodo) / Total de coﬁvenios Registros no
con clausulas de inclusion | .. disponibles
laboral firmados _con empresas para
operar Mi Primer Trabajo, en el
periodo) * 100

Nota: La cantidad de convenios en el programa “Mi Primer Trabajo” puede corresponder o no con la cantidad de empresas
participantes.

Fuentes:

1. Informe de Cuenta Publica 2016 de la Direccion de Capacitacion con oficio No. STyFE/DGECyFC/DCE/0273/2017,

de fecha 09/03/2017

2. Informe de Avance Trimestral Enero-diciembre 2016 de
STyFE/DGECyYFC/DCE/0020/2017 de fecha 11/01/2017

3. Matrices de los programas sociales de la STyFE al 3er trimestre de 2016, oficio No. STYFE/DGECyYFC/899/2016, de
fecha 30/11/2016

4. Tabla de Acciones validadas (Estadistica 2016) emitida por Coordinacion de Servicios de Capacitacion al mes de
diciembre de 2016

5. Tabla de Acciones y Apoyos pagados emitida por la Subdireccién de Control de Becas al mes de diciembre de 2016

6. Tabla de alcance del programa “Mi Primer Trabajo” 2016 por subprograma. Ubicada en los registros auxiliares de la
Coordinacion de Planeacion e Informacién Ocupacional, area dependiente de la Subdireccién de Servicio de Empleo.

7. Aviso por el cual se dan a conocer las Reglas de Operacion del Programa “Mi Primer Trabajo” para el Ejercicio Fiscal
2016, publicadas en la Gaceta Oficial de la CDMX el 29/01/2016, No. 270, Tomo |

8. Registros Auxiliares 2016 de la Coordinacion de Servicios de Capacitacion, Subdireccidn de Servicio del Empleo

9. Consulta interactiva de datos, Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE), INEGI

la Direccion de Capacitacion con oficio No.

IV.6. Valoracion General de la Operacién del Programa Social en 2016

El Programa Mi Primer Trabajo, es un Instrumento de politica laboral activa, orientado a fortalecer las capacidades
laborales y productivas de la poblacion desempleada y subempleada juvenil de entre 16 y 29 afios de edad que enfrenta
problemas para insertarse en el sector formal o realizar actividades productivas por cuenta propia. El fin dltimo de sus
acciones es que este segmento de poblacién acceda con oportunidad a un empleo digno y socialmente Util.
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Cuadro 23 Valoracion General de la Operacion del Programa Social en 2016

Aspecto de la Operacion del
Programa Social en 2016

Valoracion (s,
parcialmente, no)

Observaciones

El programa social conté con el
personal suficiente y con los perfiles y

Si conforme lo establecen las ROP 2016.

capacitacion  requeridos para su Sl

operacion adecuada

El programa social fue operado de No se recibieron quejas o reclamos algunos relacionados
acuerdo a lo establecido en sus Si con el incumplimiento de las Reglas de Operacion.

Reglas de Operacion 2016

Los recursos financieros destinados en La asignacién presupuestal fue suficiente en virtud de las
2016 fueron suficientes y adecuados si metas fisicas propuestas para el ejercicio fiscal 2016.

para la operacion del programa social

El programa social atendi6 a la Se llevo al 100% de nuestra poblacion objetivo, asi
poblacion objetivo establecida en las Si cumpliendo con los requisitos de acceso enunciados en

Reglas de Operacion 2016

Reglas de Operacion 2016.

La infraestructura o capacidad
instalada para operar el programa
social es la suficiente y adecuada.

Parcialmente

El &rea operativa necesita de mejores estrategias que
coadyuven su difusién, del Programa Social. Tomando en
cuenta la poblacién objetivo, se requiere de mayor
difusion para un mayor impacto social.

El programa social cuenta con Existen los procesos dentro del Programa Social y
procesos equivalentes a todos los si coinciden especificamente con los planteados en las
procesos del Modelo General Reglas de Operacién.

Se cuenta con documentos que normen Si Reglas de Operacién, -Manual Administrativo, -
todos los procesos del programa social Evaluacién Interna.

Los procesos que estan documentados Si Los miembros del area operadora conocen todos los
son del conocimiento de todas las procesos operativos del Programa Social.

personas operadoras del programa

social

Los procesos del programa social Si Los procesos son utilizados por las instancias ejecutoras.

estan estandarizados,

utilizados por todas
pipcuitaras

es decir, son
las instancias

Los tiempos establecidos para la
operacion del programa social a
través de sus diferentes procesos son
adecuados y acordes a lo planeado

Parcialmente

Por cuestiones de demanda para ingresar al Programa
existen desfases en los tiempos de concertacion, inicio y
conclusidn de los cursos de capacitacion.

La coordinacibn entre  actores Sl El trabajo entre beneficiarios e Instituciones  de
involucrados para la ejecucion del capacitacién y el area operativa se realiza con total
programa social es la adecuada. coordinacion.

Se cuenta con un sistema de monitoreo Si Se cuenta con una plataforma digital para el monitoreo de

de indicadores de gestiobn que
retroalimenten los procesos
operativos que desarrollan las personas
operadoras.

acciones correspondientes al programa.
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Aspecto de la Operacidén del Programa Observaciones

Social en 2016 Valoracion (si,

parcialmente, no)

Se cuenta con mecanismos para la Parcialmente

implementacion sistematica de mejoras

La Evaluacion Interna para su continua mejora.

Existen mecanismos para conocer la | Parcialmente
satisfaccion de las personas beneficiarias
respecto de los bienes y o servicios que ofrece

el proarama social

Esta en proceso la aplicacion de la evaluacion de
satisfaccion para el programa.

V. Disefio del Levantamiento de Base y de Panel del Programa Social

La linea base de “Mi Primer Trabajo” estd constituida por una poblacion estimada de 31 mil personas jovenes, referida
lineas abajo como poblacién potencial, que se constituye por las y los jovenes de 15 a 29 afios que se encuentran en
situacion de desempleo en la Ciudad de México al tercer trimestre de 2015, con base en la ENOE y carecen de experiencia
laboral, més una proporcion de la poblacion no econémicamente activa disponible, que se podrian incorporar a la PEA de
contar con informacién de mercado que le genere posibilidades reales de insercion ocupacional.

V.1 Definicion de objetivos de Corto, Mediano y Largo Plazo del Programa Social

Cuadro 24 Objetivos de Corto, Mediano y Largo Plazo del Programa Social

Efectos
Plazos Periodo Problema y/_o Econdémicos Sociales y Otros
derecho social Culturales
atendido
Corto 2016 Derecho al | Obtener un | Mejora la | Politica
trabajo salario digno competencia econdmica que
Mediano 2016 a 2018 Mejora en la | Incremento del :)i?gg?}lasde las fe?::)tzloer;?a de ::
tasa de | ingreso
desempleo en | Familiar de las buscadoras  de | CDMX, genera
la CDMX personas emp_leo; las | empleos
beneficiadas motiva a | formales y
superarse  en | eleva el nivel
Largo 2013-2018 Disminuir  la | Aumento en el | otros &ambitos. | de bienestar de
tasa de | nivel de vida la poblacion.
desempleo en | de la poblacion
laCDMX en la CDMX

V.2 Disefio Metodologico para la Construccion de la Linea Base y del Panel del Programa social

la muestra se basé en el padron de beneficiarios del Programa Social operado en 2016, se eligio el muestreo aleatorio
estratificado y el tamafio de la muestra se determind como el diez por ciento de las 5,921 personas que conforme al Padron
de beneficiarios recibieron el apoyo en cada subprograma o modalidad, es decir se aplicé a 592. Personas. Debido a que no
contamos con presupuesto y tiempo para la aplicacién de la encuesta, el cuestionario se aplico via telefénica considerando
las siguientes ventajas: rapidez en la obtencién de la informacién; coste reducido; acceder facilmente a los beneficiarios atin
a los de dificil localizacion.

V.3 Disefio del instrumento para la Construccion de la Linea Base y del Panel

En el disefio del cuestionario, se consideraron en general los aspectos que recomienda el Evalia CDMX, tales como: el
mensaje de presentacion, los datos generales que contienen variables demograficas como género, edad, estado civil y
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constitucion de la familia; las caracteristicas socioeconémicas como gastos del hogar, nivel educativo; desempefio del
programa, como percepcion de los beneficiarios como la entrega de los apoyos asi como de los bienes o servicios, se
incluy6 una pregunta para detectar las propuestas de mejora del programa y al final del cuestionario las preguntas de

control.

Cuadro 25 Disefio del instrumento para la Construccion de la Linea Base

Categoria de Analisis

Justificacion

Reactivos de Instrumento

Datos de incorporacion
del Programa

Sirve para evaluar cudles son los medios que utilizan la
ciudadania para informarse del programa social y la
eficiencia en la aplicacion de recursos para difundir el
programa social en la poblacion objetivo y la respuesta
de la ciudadania para acceder a los apoyos del
programa.

¢Como se entero del Programa?

Sexo
Datos generales del . i . - Escolaridad
L9 Sirve para conocer el perfil socioeconémico del
beneficiario e Nombre
beneficiario.
Edad
Domicilio
Estado civil [*]
¢Cémo califica la regularidad con que
recibe el apoyo econémico?
¢Con el apoyo de programa, la
oportunidad de continuar en la
busqueda de un empleo?
¢Qué porcentaje representa el apoyo
Efectos del apoyo| Sirve para conocer el impacto que han tenido los| econémico recibido al ingreso
econémico apoyos en la poblacion beneficiaria. familiar?

¢Cuadl es el uso principal que le da al
apoyo econémico del Programa?

¢El puesto en el que realiza su
practica laboral, cubre sus
expectativas, considera que le
brindara incrementar sus habilidades y
destrezas.

Datos de incorporacion
del Programa

Sirve para conocer en las modalidades del programa a
las que recurren los beneficiarios.

En que Subprograma o estrategia esta
participando

CURP
: . . P C.P.
Datos generales del| Sirve para conocer el perfil socioeconémico del Correo Electrénico
beneficiario beneficiario. Teléfono Fijo
TELEFONO MOVIL
7. ¢Cual es el puesto, en el que realiza
Acti ?
Efectos del apoyo| Sirve para conocer el impacto que han tenido los itis_prsaictlc;a:i(lza;bgraelssél subproarama
econémico apoyos en la poblacion beneficiaria. ; P P prog

SAPLA, cruce en el siguiente circulo
(cual es?

Expectativas de las
personas beneficiarias

Sirve para conocer si las expectativas que gener6 el
programa social en los beneficiarios se cumplieron, en
su caso conocer cudles fueron las desviaciones en las
expectativas.

6. ,Como califica la entrega del apoyo
econdmico (beca), equipo, maquinaria
0 herramienta?

13 Si participa en el subprograma
SAPLA, se le informo al inicio de la
practica laboral que, dependiendo de
su  desempefio, podia quedar
contratado.
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Categoria de Analisis

Justificacién

Reactivos de Instrumento

12¢;Desde su punto de vista, cual es el
medio de difusion méas efectivo de
este programa? Cruce la opcién
elegida.

Conocimiento que
tienen las  personas

Sirve para considerar que los beneficiarios tuvieron mas

¢Conoce algin otro Programa de
apoyo a buscadores de empleo similar

de una opcion para elegir entre mas de un programa| al Programa del que usted

beneficiarias de otros . ) - .
social para cubrir sus requerimientos o en su caso hay | beneficia? [*]

programas sociales de

una escasez de apoyos a la ciudadania. ¢Sabe cual es el nombre, especifique?

[*]

la entidad

V.4 Método de la Aplicacién del Instrumento

Se eligio el muestreo aleatorio estratificado y el tamafio de la muestra se determiné como el diez por ciento de las personas
que recibieron el apoyo en cada subprograma o modalidad que conforman el Programa de Mi Primer Trabajo, que son el
subprograma SAEV, SAPLA 'y SAEP.

V.5 Cronograma de Aplicacion y Procesamiento de la Informacion

El levantamiento de la informacion se realizara en dos etapas la primera entre julio y diciembre de 2017 y la segunda entre
enero y marzo de 2018, con la finalidad se ser incorporados a la Evaluacion Interna 2018 del programa social.

Cuadro 26. Cronograma de Aplicacion y Procesamiento de la Informacién

Etapa _ 2017 _ 2018
Julio | Ago. | Sep. | Oct. | Nov. | Dic. | Ene. | Feb | Mar

Disefio del instrumento X
Aplicacién en campo X X X
Depuracién de cuestionarios X
Captura y procesamiento de la base de datos X
Analisis de los principales resultados a X X
presentar en 2017

V1. Conclusiones y estrategias de mejora

V1.1 Matriz FODA

Con base en cada uno de los aspectos desarrollados en la Evaluacion Interna 2016, se propuso la Matriz de las Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA) para valorar el cumplimiento de metas y objetivos del programa
evaluado.

Dado que la metodologia implementada para la presente autoevaluacion se basa en el marco l6gico y que su cobertura llega
al nivel de disefio del programa, el presente analisis se enfoca en el cumplimiento del principal objetivo del Programa de Mi
Primer Trabajo 2016, el cual consiste en “Otorgar a la poblacion desempleada y subempleada de 16 a 29 afios, que enfrenta
problemas para obtener empleo, apoyo econémico Yy realizacion de précticas laborales y/o profesionales para el trabajo,
recursos para su vinculacién Laboral asistencia técnica; facilitando con ello su acceso al empleo digno”, a partir de los
resultados de la Matriz de Indicadores 2016.
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Objetivo central del proyecto

Fortalezas (internas)

Debilidades (internas)

Apoyar la insercidn laboral de las y los
jovenes que buscan trabajo, mediante
la difusion de informacion sobre los
perfiles laborales que requieren las
empresas; Su integracién a una
plataforma que facilite este proceso y
lo apoye a definir su perfil, asi como el
otorgamiento de un apoyo econémico
cuando sea contratado directamente
y/o al término del periodo de
realizacion de practicas laborales y/o
profesionales para su contratacion en
empresas que hayan firmado el
convenio de “Mi Primer Trabajo”,
garantizando con ello su acceso a un
trabajo digno y a un salario
remunerador

F1 Mi Primer Trabajo impulsara
tres estrategias, expresadas en los
subprogramas: a) Apoyo Yy
estimulos a la vinculacion laboral
(SAEV), b) Apoyo a la préctica
laboral en empresas (SAPLA) y
Apoyo a estancias profesionales en
empresas (SAEP).

D1 La limitada especializacion de
los recursos humanos y la
insuficiencia de los materiales
(incluidos los tecnoldgicos) son
impactan desfavorablemente la
operacion oportuna y eficiente de
los subprogramas de Mi Primer
Trabajo.

F2 Los subprogramas
SAEV,SAPLA y SAEP operan en
las 16 delegaciones y los 6 espacios
de las Comunas y estdn sujetos a
procedimientos de supervision y
control oportuno que permiten que
sus acciones se realicen con apego a
los lineamientos y manuales de
procedimientos.

D2 Aun es insuficiente la difusion
y promocion de los subprogramas
en las 16 delegaciones y en las
Comunas, lo cual limita la
capacidad de asistencia y afluencia
de la poblacion, reduciendo el
nimero de candidatos potenciales
que cumplan con los criterios de
elegibilidad de cada subprograma.

F3 Considerando al cierre del tercer
trimestre de 2015, se registraron
227,073 personas desocupadas, que
representan el 5.0% (tasa de
desocupacion abierta TDA) de
alrededor de 4.5 millones de
poblacion econdémicamente activa
de la Ciudad de México. La
desocupacion afecta principalmente
a la poblacién joven, con mayor
escolaridad, pero escasa experiencia
laboral por estar ingresando  por
primera vez al mercado laboral, con
mayor impacto en las mujeres. A
mayor detalle, el reporte al tercer
trimestre de 2015 de la encuesta en
mencién sefiala que el 26.36% de
las personas desocupadas eran
jovenes de 15 a 24 afios (59,864 en
términos absolutos), tasa que se
incrementa en el caso de las mujeres
a 28.41% (98,793 personas). La
misma fuente de informacién da
cuenta que el 40.74% del total de
personas desempleadas tenian una
escolaridad de educacion media
superior o superior (112,952),
porcentajes que asciende al 53% en
las mujeres (52,358 en datos
absolutos).

D3 Aunque se ha capacitado al
personal a cargo de la operacion
de los programas, incluida la
entrevista, seleccion y
canalizacion de candidatos, aln
requiere de un mayor
conocimiento de la normatividad
aplicable a los subprogramas y
modalidades, asi como de los
protocolos para la atencion de
poblacion  excluida por su
condicion de edad, discapacidad u
otros factores.
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Un boletin oficial que genera la
Secretaria de Trabajo y Prevision
Social por entidad federativa, con
una mayor desagregacion de la
informacién indica que para el
tercer trimestre de 2015 en el
Distrito  Federal, las personas
jovenes de 15 a 29 afios
representaban el 44% del total de
desocupadas, en tanto que quienes
contaban con formacion escolar de
nivel superior equivalian al 33% de
dicho total. Mediante la
implementacion de nuevos
Programas de capacitacion,
vinculacion y estancias
Profesionales las personas
beneficiadas pueden adquirir o
incrementar habilidades a fin de
mejorar o encontrar un empleo. F4.
En 2016, se logro una alta eficiencia
en la entrega de apoyos del
Programa Mi Primer Trabajo ya que
alcanz6 legé a una cobertura del
190%, beneficiarios programados.
Lo cual nos lleva a sefialar que el
area operativa que entrega los
apoyos a los beneficiarios tiene una
mayor capacidad para cumplir con
sus funciones.

D4 Deficiencias en los procesos de
deteccion de necesidades de
capacitacion, concertacién
empresarial y de identificacion de
oportunidades laborales para los
jovenes. D5 En la operacion del
subprograma  SAPLA, existen
capacitadores propuestos por las
empresas en la  modalidad
especificas 'y una plantilla
conformada por promotores en la
modalidad comunes.

F5 Se dispone de un sistema
informéatico que posibilita la
planeacion, autorizacion de apoyos,
administracion del recurso, entrega
de  beneficios, evaluacion vy
seguimiento de los resultados de Mi
Primer Trabajo

D6 De las empresas e
instituciones colaboradoras del
Subprograma de  Apoyos Yy
Estimulos a la Vinculacion
presentan proyectos con
deficiencias en la justificacion de
los objetivos y las metas a
desarrollar

F6 La dependencia responsable de
la operacién de Mi Primer Trabajo
posee una estructura con claridad de
funciones y responsabilidades en
todo el proceso de operacion de sus
subprogramas.

V1.2 Estrategias de Mejora

29 de Junio de 2017

Una vez construida la Matriz FODA se desarrollo el analisis estratégico con base a los lineamientos emitidos por el EvalGa
CDMX, en la celda donde se cruzan las fortalezas y las oportunidades se analizaron las potencialidades para el
cumplimiento del objetivo, los desafios corresponden al espacio donde se cruzan las debilidades con las oportunidades, los
riesgos a la relacion entre fortalezas y amenazas y las limitaciones son la asociacion entre debilidades y las amenazas.

El esquema basico que resulté se plantea a continuacion.
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Cuadro 28 Potencialidades de las Estrategias de Mejora
Oportunidades /Externas Potencialidades Desafios
O1 EIl Convenio de Colaboracion celebrado | La convergencia de una estructura | Para lograr una mejor

con las administraciones delegacionales, asi
como Instituciones puablicas de Educacién
Superior permitira negociar las condiciones
de infraestructura para la prestacion de los
servicios y programas como Mi Primer
trabajo.

institucional, marco normativo,
recursos financieros y resultados
tangibles permitird sensibilizar a
los nuevos gobiernos
delegacionales y generar sinergias
en favor del logro del objetivo
estratégico del programa.

coordinacion con los gobiernos
delegacionales se deben ampliar
los recursos humanos para
enfrentar la problematica del
desempleo y los alcances de la
difusion de los objetivos, apoyos
que ofrece Mi Primer Trabajo.

02 Se mantiene el cambio de paradigma en
la politica laboral a cargo de la STyFE, con
la perspectiva de lograr una reorientacion de
los recursos presupuestales y la concepcion
de los programas, lo que implica el
fortalecimiento de los programas de
fomento al empleo y la disminucion
proporcional de la ayuda al desempleo,
plasmados ahora en el Programa
Institucional de la STyFE

Con el nuevo marco institucional
se podra avanzar en la planeacion
de mediano plazo y en la gestién
de recursos.

Los cambios en la concepcion de
los Subprogramas de Vinculacion
Laboral y de practica laboral y
profesional deben lograrse en el
corto y mediano plazo, de manera
que no se detenga la operacion.

O3 Fortalecimiento del didlogo social y la
coordinacion interinstitucional, mediante la
instalacion y reactivacion de diversos
comités, consejos consultivos y comisiones
interdependenciales con participacion de la
STYFE.

En particular, se busca un mayor
acercamiento con el sector
empresarial e instituciones
coadyuvantes que permita lograr
una mayor relacion entre los
programas de capacitacion y la
demanda laboral, ademas de
contribuir a la mejora en la calidad
de los empleos (trabajo digno o
decente).

Es importante que se refuerce la

concertacién inicial con un
seguimiento de compromisos,
documentar los avances Yy

divulgacion de logros. Vincular al
operacion de tales instancias con
la ejecucion de los programas
especificos.

Amenazas (externas)

Riesgos

Limitaciones

Al Persiste la debilidad estructural del
sector productivo como generador de
nuevos empleos, situaciéon que se puede
agravar por signos de recesién en la
economia mundial, la baja en los precios
internacionales del petr6leo, la volatilidad
del peso mexicano, aspectos que pueden
impactar ademas en los ingresos publicos y
detonar recortes al gasto publico.

Con la infraestructura material e
institucional se puede lograr una
mayor eficiencia de los programas
y servicios a fin de administrar
mejor los recursos escasos.

Con una mayor integracion entre
las areas de la DGECyFC se
podran aprovechar mejor las
oportunidades de trabajo que se
captan del sector empresarial, aun
cuando disminuyan en cantidad,
de modo que con ello se
neutralice el impacto negativo de
la amenaza Al.

A2 Posibles recortes al gasto publico
federal, que reducen en términos reales la
capacidad de la STyFE para impactar en la
capacitacion a las personas desempleadas y
el fortalecimiento de iniciativas de
ocupacion por cuenta propia

El Gobierno de la Ciudad de
México ha reiterado una actitud
distinta ante los signos externos de
recesion econémica con respecto a
la politica del Gobierno Federal,
de modo tal que no ha realizado
recortes en general y ha reforzado
la operacién de los programas
sociales.

Una mayor atencion al uso de las
tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC) 'y una
seleccion mas apropiada de las
empresas y especialidades de
capacitacion puede permitir la
disminucion del impacto de la
amenaza A2, aun si se mantienen
las condiciones materiales de
operacion de los programas.
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A3 En la operacién del Subprograma
y Estimulos a la
(SAEV),
Subprograma de Apoyo a la Préactica
la escasa
participacién del sector empresarial
en las modalidades de préacticas
realizadas en

de Apoyos
Vinculacién Laboral

Laboral (SAPLA),

laborales
productivas.

y | General de Empleo,

unidades

Con la participacion y el liderazgo de las
titulares de la STyFE y la Direccion
Capacitacién y
Fomento Cooperativo, se avanza en la
profundizacion de los vinculos con el
sector productivo, lo cual es reforzado con
la intervencién de personal de las areas
especializadas en la vinculacidn laboral.

logre

Se requiere mayor eficiencia en
el uso de los recursos escasos e
incrementar la productividad de
las personas que colaboran en la
DGECyFC, de modo que se
motivar  al
empresarial para que amplie su
participacion.

sector

Posteriormente a la formulacion estratégica, se utilizé la misma estructura de matriz que se aplic6 para el analisis estratégico
y la transformacion se realizé en relacion al analisis desarrollado previamente.

Cuadro 29 Estrategias de Mejora Propuesta

Elementos de la impllzgriiis:cién
Matriz FODA Estrategia de mejora propuesta Efecto esperado
retomados dentro del .
programa social

F1. El modelo | Elaborar un andlisis de las estrategias | La informacién| Incrementar los
(arquitectura) del | de coordinacion existentes entre los | relacionada no sel convenios de
programa es la | responsables de las précticas laborales | encuentra disponible. | colaboracion asi como
fortaleza del programa | o profesionales y el area encargada de practicas laborales o
Mi Primer Trabajo. | captar las vacantes para los egresados profesionales asi
Al. Escasa oferta de | del programa, con el proposito de como la gestion de
oportunidad de | incrementar las vacantes, vacantes para los
insercion laboral a | preferentemente la de empleos dignos. beneficiarios
jovenes de 16 a 29 | Dicho analisis debera generar al menos egresados del
afios. una estrategia a implementar, la cual programa.

permitirA un crecimiento en la
captacion de vacantes, preferentemente
la de empleos de mayor calidad.

D1. Ausencia de
informacién de las
necesidades de oferta
laboral y de préacticas

laborales ylo
profesionales para
jovenes. Al. Escasa

oferta de empleos para
el sector joven.

El personal encargado de elaborar y
adecuar las reglas de operacién del
programa, previamente a su adecuacion
0 actualizacion anual, deberd contar
con un andlisis sobre las necesidades
de précticas laborales o profesionales
de la poblacién objetivo (desempleados
con problemas para colocarse en un
empleo) y en su caso con un analisis
del comportamiento del mercado
laboral. Dichos analisis deben provenir
preferentemente  de  fuentes de
informaciones internas y confiables.

La informacion
relacionada no se
encuentra disponible.

Mejorar el programa
en lo que corresponde
al diagnostico y a una
mayor precision de la
poblacion objetivo.

V1.3 Cronograma de Implementacion

En el presente apartado presenta el Cronograma de implementacién de las estrategias de mejora y especifica las areas
encargadas de su instrumentacion y seguimiento, en su caso extraordinario mediante designacion por escrito del titular de la
Subdireccion de Servicio del Empleo en la STYFE o superior jerarquico. EI seguimiento y avance de estas recomendaciones
sera reportado en la siguiente evaluacién interna 2018
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Cuadro 30 Cronograma de Implementacion

Estrategia de mejora Plazo Area(s) de instrumentacion Area (s) de seguimiento
Generar al menos una estrategia a | Coordinacién  de  Apoyo | Coordinacién de Planeacion
implementar la cual permitira un Cortgpgzo Técnico a la Capacitacion | e Informacion Ocupacional
crecimiento en la captacion de I(DNQV'GE rg— dependiente de la Subdireccion | dependiente de la
vacantes preferentemente la  de |C|2e(;nl7re ® |de Servicio de Empleo | Subdireccion de Servicio de
empleos de mayor calidad ) (STYFE) Empleo (STYFE)
e e s o | Coroplzo | CE0Tinicion de  Apoyo | Cordiracitn g Plracor
profesionales de la  poblacion (Noviembre- Tecnlcc_J a la Capapltac!gn e Infor'mamon Ocupacional
objetivo asi como del Diciembre de dependlent_e_de la Subdireccién deper_ldlen_tg de . la
comportlamiento del  mercado 2017 de Servicio de Empleo | Subdireccién de Servicio de
laboral (STyFE) Empleo (STyFE)

VIl. REFERENCIAS DOCUMENTALES
Con el propésito de contar con informacion necesaria y suficiente para realizar la evaluacion del programa, las fuentes de
informacion se clasificaran en internas y externas, primarias y secundarias, conforme se enumera a continuacion:

a) Fuentes de informacion interna

1. Aviso por el que se dan a conocer las Reglas de Operacién del Programa Mi Primer Trabajo para el Ejercicio Fiscal 2016,
publicado en la Gaceta Oficial del  Distrito Federal N0.270 Tomo | el 29 de enero de 2016

2. Manual Administrativo de la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo, registro No. MA-55/091115D-STyFE-14/2007
3. Manual de Procedimientos del Programa de Ocupacion Temporal

4. Informe de Cuenta Publica 2016

b) Fuentes de informacion externa

1. Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, Gaceta Oficial del Distrito Federal del 23 de mayo de 2000

2. Ley de Planeacion del Desarrollo del Distrito Federal, Gaceta Oficial del Distrito Federal del 27 de enero del 2000

3. Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente Distrito Federal, Gaceta Oficial del Distrito Federal del 31 de diciembre de 2009
4. Ley de Proteccion y Fomento al Empleo el Distrito Federal

c) Programas

1. Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018, Gaceta Oficial Del Distrito Federal del 11 de septiembre
de 2013

2. Programa Sectorial de Desarrollo Econémico y Empleo 2014-2018, Gaceta Oficial Del Distrito Federal del 27 de octubre
de 2014

3. Programa Institucional de Desarrollo de la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo 2014 — 2018, Gaceta Oficial del
Distrito Federal el 25 de noviembre de 2016

4. Programa Operativo Anual (POA) 2016, Actividad Institucional 2.6.463 “Capacitacion para el Impulso de la Economia
Social”

d) Lineamientos y Convenios

1. Lineamientos para la Evaluacién Interna 2017 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicado en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México No. 45 el 10 de abril de 2017.

2. Convenio de Coordinacion para la Operacién del Programa de Apoyo al Empleo que, en el marco del Servicio Nacional
de Empleo, celebran la Secretaria de Trabajo y Prevision Social y el Gobierno de la Ciudad de México.

e) Publicaciones

1. Manual de formulacion, evaluacion y monitoreo de proyectos sociales. Ernesto Cohen y Rodrigo Martinez, CEPAL,
ONU

2. Metodologia para la elaboracion de estrategias de desarrollo local. Boletin No. 76, Serie Manuales. ILPES-CEPAL, Chile
pags.70-74

3. Desempefio Econémico del Distrito Federal en 2013 y Perspectivas 2014, Gobierno del Distrito Federal



204 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 29 de Junio de 2017

4. Planificacion de Corto Plazo: La Dinamica de los Precios, el Empleo y el Producto, Cuadernos del ILPES No. 25, pags. 4
y 5, Santiago de Chile 1977, Instituto Latinoamericano de Planificacion Econdémica y Social CEPAL —ILPES-Naciones
Unidas
f) Fuentes de informacidn estadistica
1. Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo, INEGI, diversos trimestres.
2. X111 Censo General de Pablacién y Vivienda 2010.
TRANSITORIO
UNICO: Publiquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Ciudad de México, a 26 de junio de 2017
LA SECRETARIA DE TRABAJO Y FOMENTO AL EMPLEO

(Firma)

C. AMALIA DOLORES GARCIA MEDINA




